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Provozni podminky
pro poskytovani Verejné dostupné sluzby pripojeni k Internetu

s uc¢innosti od 1. unora 2009.
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Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu (dale jen Provozni
podminky) jsou souc&asti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, v€etné
konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych a mobilnich siti spole€nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., dne
14.4.2005, pod &. j. SGR — 120/2005.

(2) Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru sluzeb elektronickych komunikaci, zahrnutych do vefejné dostupnych sluZzeb pfipojeni
k Internetu. Provozni podminky obsahuji zejména Udaje tykajici se pfedmétu a rozsahu vefejné
dostupné sluzby pfipojeni k Internetu (dale jen Sluzba) a navazuji na Provozni podminky pro
poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby, Provozni podminky pro
poskytovani Vefejné dostupné sluzby pfenosu dat a dalSich sluzeb v sitich 450MHz, 2,4 GHz a 5,0 GHz
a na Provozni podminky pro Vefejné dostupné sluzby Pfenosu dat a Vefejné dostupné sluzby Pronajmu
okruhl. Jsou zavazné pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako jejiho poskytovatele
(dale jen Poskytovatel) a v8echny Navrhovatele (Zadatele o poskytnuti sluzby), Ugastniky, Spotfebitele a
UZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely t&chto Provoznich podminek je
pro Navrhovatele, Ugastnika, Spotiebitele a UZivatele dale pouZivan pojem Zakaznik, nevyplyva-li ze
zékona o elektronickych komunikacich potfeba bliZsi specifikace pojmu podle jednotlivé kategorie.

(3) Ceny za verfejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu jsou uvedeny v Cenicich jednotlivych Sluzeb a na
Internetovych strankach Poskytovatele.

(4) Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterda o jejich poskytovani pozada, pfistoupi na tyto Provozni podminky a vstoupi s
Poskytovatelem do smluvniho vztahu.

Vyklad pouzitych pojmu
Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - Jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazi,
zvukU a jejich soubor(l ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné
po sitich.

(2) Doplnkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozZno vyuZivat samostatng&, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé& podle podminek aktualné zvefejnénych na www strankach Poskytovatele

(3) Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Zakaznikovi
poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti a ve kterém je Zakaznikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mlze
byt spojena s Cislem nebo se jménem ucastnika.

(4) Koncové telekomunikaéni zafizeni - pfifazeny prostfedek pfipojeny k vefejné komunikacni siti, ktery
umozniuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby. Detailni technicka
specifikace a seznam doporu€enych koncovych zafizeni pro Sluzby pfipojeni k Internetu je uveden na
webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com. V pfipadé Sluzeb se jedna o
rozboCovac€, modem a popf. smérovac.

(5) Predavaci protokol - Formulai obsahujici zaznamy o zavére¢nych méfenich a sluzbach, ktery se po
podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Specifikace.

(6) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované Casti, ke
koncovému bodu.

(7) Samoinstalaéni bali¢ek - baliCek obsahujici schvaleny ADSL modem, splitter, pfipadné CDMA modem
a dalSi potfebné soucasti, jimiz se Uzivatel pfipojuje do sité Internet, véetné navodd a nezbytné
dokumentace pro provedeni instalace uvedeného zafizeni Uzivatelem.
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(8) Uéastnicka telefonni pripojka — soubor technickych zafizeni véetn& vymezené &asti vefejné pevné
telefonni sité a koncového bodu, umoznujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle
stanovenych podminek.

(9) Aplikace ,Moje konto“ - samoobsluzny portdl Poskytovatele dostupny na adrese
http://konto.o2shop.cz. Pro vstup je nutné ovéfeni pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla (Udaje, které
Zakaznik ziska pfi zfizeni sluzby pfistupu k Internetu).

Clanek 1 Charakteristika Sluzby, podminky pro jeji poskytovani a ceny

Charakteristika Sluzby Sirokopasmového pristupu k Internetu

(1) Sluzba spocCiva ve zprostifedkovani pfistupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet,
sluzbam obsahu a jinym sluzbam, vy$Simi rychlostmi pfi vyuziti datové sité Poskytovatele. Sluzba
nezahrnuje zfizeni a provozovani pfipojného vedeni. Pfipojné vedeni je poskytovano a zpoplatfiovano
Poskytovatelem oddélené. Zakaznik muzZe objednat zménu a rozSifeni Sluzby vcéetné dalSich
doplikovych sluzeb. Nékteré konkrétni typy sluzeb Sirokopasmového pfistupu k internetu umoznuji
soucasné i bezdratovy pfistup k Internetu prostfednictvim wifi hot spotll provozovanych v ramci sluzby
O, Hot Spot pod stejnym heslem. Podminky a ceny jsou uvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky
v lokalitach specifikovanych na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com.

(2) Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné zménit. Zména parametrud
bude oznamena na webove strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com.

(3) Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O, Internet ADSL, O, Internet Expres a O, Internet
Broadband pficemz k nazvim muze byt pfifazen dodatek, ktery ma ¢iselnou, slovni nebo &iselnou i
slovni podobu a urcuje konkrétni typ sluzby.

Charakteristika sluzby pevného pristupu k Internetu

(4) Sluzbou se rozumi v zakladni verzi zfizeni pIného pfistupu k siti Internet v€etné zfizeni pfipojného
vedeni, umoznéni prohlizeni (browse) na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho
routeru, pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti jedné schranky elektronické posty (e-
mail) a poskytnuti web hostingového prostoru Zakaznika. Zakaznik si mize objednat i dalSi rozSifeni
sluzby v ramci volitelnych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. Cena Sluzby je uvedena v ceniku
sluzby INTERNET OnLine FIXED. Druh a cena doplfikovych sluzeb je uvedena v Ceniku doplfikovych
sluzeb.

(5) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Digital Twin, 10L Ethernet,
IOL Frame Relay a IOL SAT, Internet Forte.

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(6) Sluzbou se rozumi v zakladni verzi vzajemné propojeni poboCek Zakaznika v€etné zfizeni pfFipojného
vedeni, konfigurace, instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy.
Zakaznik mGze objednat dal$i rozsifeni sluzby v ramci volitelnych sluzeb. Sluzba je poskytovana pro
celé tuzemi Ceské republiky. Zabezped&eni provozu, tj. $ifrovani dat nebo ovéfeni uzivateltl pro vstup do
lokalni sité, si provadi uzivatel vlastnimi prostfedky. Cena Sluzby je uvedena v ceniku sluzby INTERNET
OnLine IP VPN.

(7) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL IP VPN Dial, IOL IP VPN Fixed a IOL IP VPN Remote,
VPN Expres Lite.

Charakteristika sluzby komutovaného pristupu k Internetu prostrednictvim Verejné telefonni sité

(8) Sluzbou se rozumi umoznéni komutovaného pfistupu k siti Internet prostfednictvim vefejné telefonni
sité, umoznéni prohlizeni (browse) na siti Internet, poskytnuti jedné schranky elektronické posty (e-
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mail). V ramci sluzby Vytacené pfipojeni k internetu je poskytovan zakladni prostor pro webové stranky
Zakaznika.

(9) Veskera komunikace, tykajici se Sluzby musi byt zasadné vedena formou elektronické zpravy, pokud
neni v téchto Provoznich podminkach uvedeno jinak. Zakaznikovi budou zpravy zasilany na jim
uvedeny e-mail.

(10) Poskytovatel je u sluzby Free MAIL Expres opravnén zrusit Zakaznikovi poskytnutou schranku
elektronické posty (e-mail), pokud Zakaznik schranku dlouhodobé nevyuziva a k okamziku zruSeni této
schranky nema prfesmérovano dorucovani elektronické posty. Dlouhodobym nevyuzivanim se rozumi
doba delSi nez 3 mésice, po kterou se Zakaznik nepfihlasil do schranky elektronické posty.

(11) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy Free MAIL Expres a Vytacené pfipojeni k internetu.

(12) Sluzba pfistupu k Internetu Free MAIL Expres je Zakaznikovi zfizena a poskytovana bezplatné, sluzba
Vytacené pfipojeni k internetu ma sv(j vlastni cenik, umistény na webovych strankach Poskytovatele.
V tomto ceniku jsou také definovany varianty sluzby Vytacené pfipojeni k internetu.

(13) Cena za sluzby Free MAIL Expres a Vytacené pfipojeni k internetu nezahrnuje cenu za pouzivani
verejné telefonni sité.

(14) Zakaznik si muze ke Sluzbé pfiobjednat dalSi doplrikové sluzby dle aktualni nabidky na www strankach
Poskytovatele.

Charakteristika Konvergentni sluzby Sirokopasmového pristupu k Internetu

(15)Sluzbou se rozumi zprostfedkovani pristupu Zakaznika ke sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a
jingym sluzbam, vySSimi rychlostmi pfi vyuziti pevné i mobilni datové sité Poskytovatele (pevna Cast
Sluzby a mobilni ¢ast Sluzby). Sluzba nezahrnuje zfizeni a provozovani pfipojného vedeni, které je
nezbytné pro poskytovani pevné casti Sluzby. Pfipojné vedeni je poskytovano a zpoplatfiovano
Poskytovatelem oddélené. Zakaznik muze objednat zménu a rozSifeni Sluzby vcetné dalSich
doplnkovych sluzeb. Nékteré konkrétni typy Sluzby umozriuji souasné i bezdratovy pfistup k Internetu
prostfednictvim wifi hot spotli, provozovanych vramci sluzby O, Hot Spot, pod stejnym heslem.
Podminky a ceny jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. SluZba je poskytovana na izemi Ceské republiky v lokalitach specifikovanych na
webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com.

(16)Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné zménit. Zména parametrd
bude oznamena na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com,

(17)Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O, Internet Komplet, pficemz k nazvu miize byt pfifazen
dodatek, ktery ma Ciselnou, slovni nebo &iselnou i slovni podobu a uréuje konkrétni typ sluzby.

(18)Mobilni €ast Sluzby je poskytovana s ¢asovym omezenim dle Ceniku Sluzby. NevyCerpany ¢as neni
prevoditelny do dalSich zuctovacich obdobi. Zakaznik si mize za uUplatu objednat dodatecné Casové
bloky pro vyuziti mobilni ¢asti Sluzby dle pravidel uvedenych v Ceniku Sluzby. V pfipadé soubéhu se
prioritné spotfebovavaji Casové bloky, které jsou standardni soucasti mobilni ¢asti Sluzby, a teprve poté
dodatecné Casové bloky.

(19)U Sluzby se neuplatiuji pravidla Fair User Policy (FUP) platna do 31. bfezna 2008 spocivajici ve snizeni
prenosoveé rychlosti pfipojky po pfeneseni uréeného objemu dat. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak,
poskytovatel si vyhrazuje pravo uplatnit Fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pfFetiZeni sité
v patefnich spojich. Poskytovatel je oprdvnén omezit selektivné provoz v patefni siti tak, aby umoznil
optimalni vyuziti Sluzby vSemi uzivateli. Pro zakazniky uzivajici Sluzbu na protokolu PPPoA je pouziti
vy8e uvedenych pravidel fizeni datového toku v siti podminéno pfechodem na protokol PPPoE.
V pfipadé setrvani na protokolu PPPoA budou uplatfiovana stavajici pravidla FUP i po 1.4.2008.
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Charakteristika web hostingovych sluzeb

(20)Web hostingové jsou sluzby poskytované v ramci sluzeb Sirokopasmového pfistupu k Internetu pod
obchodnim nazvem WEB Expres zdarma, v ramci sluzeb pevného pfistupu k Internetu pod obchodnim
nazvem WEB Expres zdarma 50MB nebo poskytované jako dopliikova placena sluzba WEB Expres
50MB.

(21)Nadlimitni data u sluzeb WEB Expres zdarma 30MB a WEB Expres zdarma 50MB jsou zpoplatnéna dle
Ceniku doplfikovych sluzeb. Ceny a cenové podminky sluzby WEB Expres 50MB jsou uvedeny v
Ceniku web hostingovych sluzeb.

Charakteristika sluzby 02 Webmaster

(22)02 Webmaster je doplnkova sluzba sluzeb Sirokopasmového pfistupu k Internetu, zpfistuprujici
Zakaznikovi ,Pravodce pro tvorbu a spravu webovych prezentaci*.

(23)Sluzba O2 Webmaster nezahrnuje web hostingovy prostor, ten je poskytnut Zakaznikovi v ramci sluzby
Sirokopasmového pfistupu k Internetu. Podminkou pro zfizeni sluzby O2 Webmaster je aktivni sluzba
web hostingového prostoru (sluzba WEB Expres 30MB zdarma nebo WEB Expres 50MB).

(24)Sluzba O2 Webmaster nevyzaduje instalaci zadného software na prostfedcich zakaznika. Pro pouzivani
aplikace je nutny pouze internetovy prohlize€. Soucasna verze ,Privodce pro tvorbu webové
prezentace® podporuje bézné internetové prohlizeCe v nasledujicich verzich: Microsoft Internet Explorer
5.5 a vyssi, Mozilla 1.4 a vySsi a Firefox 1.0 a vyssi.

(25)Cena a cenové podminky poskytovani sluzby O2 Webmaster jsou uvedeny v Ceniku doplfikovych
sluzeb.

Charakteristika doplinkové sluzby antivirové ochrany F-Secure Profi Antivirus

(26)Dopliikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové
ochrané pocitaCe pfed nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kédy v€etné automatické on-line aktualizace
databazi definic téchto kadu.

(27)F-Secure Profi Antivirus je doplfikovou sluZbou, pfi které jsou koncovému uZivateli k dispozici nasledujici
nastroje ochrany PC: antivir, firewall.

(28)Smlouvou o poskytovani dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus se rozumi smlouva, ktera je
uzavirana prostfednictvim webového formulafe na internetovych strankdch www.internetbezpecne.cz,
nebo smlouva na sluzbu pfistupu k Internetu.

(29)Manualem aplikace doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na
internetovych strankach www.internetbezpecne.cz.

(30)Licenénimi podminkami spoleénosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi
Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankadch www.internetbezpecne.cz a dale
zobrazeny v ramci instalace aplikace.

(31) Vyrobcem aplikace pro poskytovani dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spolenost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

(32)Pro aktivaci doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné pouzit aktivacni kli¢, coz je specialni
kod, ktery uZivatel ziska prostfednictvim internetovych stranek www.internetbezpecne.cz. Po 12
mé&sicich uzZivani doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné ji znovu aktivovat prostfednictvim
nového aktivacniho kli¢e ziskaného vy$e popsanym zplisobem.

Charakteristika doplnkové sluzby antivirové ochrany O2 PC Strazce Plus

(33)Doplrikovou sluzbou O2 PC Strazce Plus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové ochrané
pocitace pfed nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kédy véetné automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto kédl. Doplrikova sluzba PC Strazce Plus je exkluzivni zpoplatnénou variantou sluzby F-
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Secure Profi Antivirus. O2 PC Strazce Plus 5 je zpoplatnéna exkluzivni varianta sluzby, pfi které ma
uzivatel moznost vyuzivani sluzby O2 PC Strazce Plus az na 5 PC.

(34)02 PC Strazce Plus je dopliikovou sluzbou, pfi které jsou koncovému uzivateli k dispozici nasledujici
nastroje ochrany PC: antivir, firewall, spam control, parental control.

(35)Smlouvou o poskytovani doplnikové sluzby O2 PC Strazce Plus se rozumi smlouva, ktera je uzavirana
prostfednictvim portalu spravy konta, nebo smlouva na sluzbu pfistupu k Internetu.

(36)Manualem aplikace sluzby 02 PC Strazce Plus se rozumi dokument uvefejnény na internetovych
strankach www.cz.02.com/pcstrazce.

(37)Licencnimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani doplfikové sluzby O2 PC
Strazce se rozumi dokument uverejnény na internetovych strankach www.cz.02.com/pcstrazce a dale
zobrazeny v ramci instalace aplikace.

(38)Vyrobcem aplikace pro poskytovani doplikové sluzby O2 PC Strazce Plus je spolecnost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

(39)Pro aktivaci doplrikové sluzby O2 PC Strazce Plus je nutné pouzit aktivacni kli¢, coz je specialni kod,
ktery uzivatel ziska prostfednictvim internetovych stranek www.cz.02.com/pcstrazce.

Charakteristika Sluzby pristupu k internetu prostiednictvim technologie WiFi

(40)Sluzba zahrnuje poskytovani internetoveho pripojeni pomoci technologie WiFi — pomoci bezdratoveho
spoje provozovaného ve volném frekvenénim pasmu na zakladé VO-R/12/08.2005-34 vydané CTU.

(41)Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O2 Internet WiFi, pfi€emzZ k nazvu mlze byt pfifazen
dodatek, ktery ma Ciselnou, slovni nebo Ciselnou i slovni podobu a uruje konkrétni typ sluzby.

(42)Podminky a ceny jsou uvefejnény v ceniku Sluzby. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky
v lokalitach specifikovanych v ceniku Sluzby.

Clanek 2 Zfizovani Sluzeb a dodaci Ihaty

Sluzba Sirokopasmového pristupu k Internetu

(1) Sluzbu je mozné zfidit na telefonni pfipojce typu Pevna linka nebo Digitalni linka ISDN2U poté, co
Navrhovatel doda fadné vypinény poZadavek na zfizeni Sluzby na pfislusném formulafi Specifikace.
Formularf je mozné vyplnit a podat i na webovych strankach Poskytovatele.

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni pfipojky Zakaznika, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby.

(3) Poskytovatel poZzadovany typ Sluzby Zakaznikovi zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na které ma
byt zfizena poZadovana Sluzba, prokaZe technickou realizovatelnost zfizeni SluZzby. Poskytovatel
odesle Zakaznikovi elektronicky notifikaéni zpravu, kterou informuje o technické realizovatelnosti zfizeni
sluzby.

(4) Sluzbu nelze zfidit, pokud je u telefonni pfipojky spusténa funkce ,Advice Of Time" (informace o délce
hovoru).

(5) Pokud koncovy bod sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11,
pfipadné jsou-li dale dalSi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim Sluzby musi pozadat
Poskytovatele o bezplatnou vymeénu/Upravu koncového bodu sité.

Pozn.: Tuto ¢innost mizZe ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu
opravnéna dle zviastniho pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

(6) Pokud Uzivatel vyuziva sluzby eurolSDN u niz je zafizeni NT soucasti poskytované sluzby tzn., koncovy
bod sité je na rozhrani S/T (,zasuvka zafizeni NT*), zfidi Poskytovatel Sluzbu pouze v pfipadé, ze
dojde k presunu koncového bodu sité z rozhrani S/T (,zasuvka zafizeni NT*) na rozhrani U (,telefonni
zasuvku®). Objednanim Sluzby Uzivatel souhlasi s prechodem koncového bodu sité z rozhrani S/T na U
a soucCasné s prechodem zafizeni NT do jeho vlastnictvi za kupni cenu, ktera je stanovena v Ceniku
sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby. Uzavienim diléiho smluvniho vztahu o poskytovani
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Sluzby prfechazi na Uzivatele vlastnické pravo k zafizeni NT. Zaru¢ni doba na zafizeni NT je 1 rok od
uzavieni dil¢iho smluvniho vztahu o poskytovani Sluzby.

(7) Sluzba se povazuje za zfizenou:

a) po provedeni funkéniho testu pfipojeni do Internetu na xDSL modemu nebo smérovaci technickym
pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby provedl nebo po podpisu pfedavaciho protokolu na
zfizeni Sluzby Zakaznikem nebo

b) s prvnim UspéSnym pfihlasenim do sité Poskytovatele s vyuzitim zaregistrovaného konta Zakaznika.

V pfipadé, ze k ukonim podle pismene a) nebo b) nedojde ve lhaté 21 dnl od zaslani elektronické
notifikaéni zpravy o technické realizovatelnosti zfizeni sluzby povazuje se sluzba za zfizenou poslednim
dnem této lhity.

Sluzba, jejiz soulasti je zaslani samoinstalacniho bali¢ku prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb Zakaznikovi, se povazuje za zfizenou:

a) po provedeni funkéniho testu pfipojeni do Internetu na xDSL modemu nebo smérovaci technickym
pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby provedl nebo po podpisu pfedavaciho protokolu na
zfizeni Sluzby Zakaznikem,

b) s prvnim UspéSnym pfihlaSenim do sité Poskytovatele s vyuzitim zaregistrovaného konta Zakaznika
nebo

c) prevzetim zasilky obsahujici samoinstala¢ni baliek.
V pfipadé, ze k ukonim podle pismene a) az c) nedojde ve lh(té 30 dnu od zaslani elektronické
notifikaéni zpravy o technické realizovatelnosti zfizeni sluzby, muze byt pozadavek Zakaznika na zfizeni
sluzby, jejiz soucasti je zaslani samoinstalacniho bali¢ku prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, Poskytovatelem zrusen k poslednimu dni této Ihaty.

(8) Pristup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim hesla pfidéleného Poskytovatelem.

(9) Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo—li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Sluzba pevného pristupu na Internet a IP VPN

(10)Poskytovatel pfi zfizovani Sluzby postupuje na zakladé udaju uvedenych Zakaznikem (Navrhovatelem)
ve formulafi Specifikace. Jeden formulaf Specifikace odpovida pozadavku na zfizeni jedné Sluzby.
Ke zfizeni Sluzby dochazi obvykle za 5 tydnu od akceptace pozadavkl, uvedenych Zakaznikem ve
Specifikaci, Poskytovatelem.

Sluzba Vytacené pripojeni k internetu

(11)Omezeny rozsah Sluzby: v pfipadé on-line registrace je aktivovana Sluzba do 10 minut po takové
registraci v omezeném rezimu, kdy je Zakaznikovi dostupny pfistup k Internetu, e-mail (zakladni velikost
schranky) a web hosting (z&kladni prostor). Za Sluzbu v omezeném rezimu Z&kaznik nehradi cenu za
Sluzbu. Pokud je do 14 dnl od on-line registrace doru¢ena Poskytovateli i podepsana pisemna
smlouva, je Sluzba nejpozdéji do tfi dnli ode dne doruceni smlouvy prepnuta do rezimu Aktivni a od
prepnuti do rezimu Aktivni také zapocne zpoplatiiovani sluzby. Pokud neni do 14 dnd po on-line
registraci doru¢ena podepsana pisemna smlouva, je Poskytovatel opravnén ukongit poskytovani Sluzby
v omezeném rozsahu a zruSit registraci Zakaznika.

(12)Aktivni rozsah Sluzby: Rezim poskytovani Sluzby po obdrzeni podepsané pisemné Specifikace
Poskytovatelem kdy je Uzivatel zpoplatiiovan za Sluzbu a muze vyuzivat plny rozsah Sluzby a
objednavat doplikové sluzby (rozSifeni velikosti schranky), popf. on-line objednavat dalSi internetové
sluzby Poskytovatele (napf. doménu, dynamicky web hosting, dodate¢né e-mailové schranky).
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(13)Emailova adresa Zakaznika: zakladni adresa elektronické posty (emailu) ziskana pfi registraci Sluzby, a
pfipadné jina emailova adresa, pokud ji Zakaznik urCil pfi registraci Sluzby. Tato adresa slouzi m;.
k odesilani a pfijimani sdéleni souvisejicich s poskytovani Sluzby.

(14)Oznameni novych udajli, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd smlouvy zasila Uzivatel pisemnou
formou doporu¢eného dopisu na administrativni podporu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Ve své
zadosti uvede Uzivatel Cislo smlouvy uzaviené s Poskytovatelem v€etné vyuzivané varianty Sluzby.

Sluzba Free MAIL Expres

(15)Sluzba je Zakaznikovi zfizena po zaregistrovani na portale O2 Active, webovych strankach
Poskytovatele. Smluvni vztah vznika okamzikem pfidéleni pfistupového jména a hesla Zakaznikovi.

(16)Adresa elektronické posty bude Zakaznikovi pfidélena a pfipojeni ke Sluzbé bude umoznéno po on-line
registraci.

(17)Zadost o zménu nebo zru$eni Sluzby zasila Zakaznik formou elektronické zpravy na adresu
Poskytovatele help@o2active.cz .

Konvergentni Sluzba Sirokopasmového pristupu k Internetu

(18)Sluzbu je mozné zfidit pokud je Navrhovatel uCastnikem telefonni pfipojky typu Pevna linka nebo
Digitalni linka ISDN2U poté, co Navrhovatel doda fadné vyplnény pozadavek na zfizeni Sluzby na
prislusném formulafi Specifikace. Formulaf je mozné vyplnit a podat i na webovych strankach
Poskytovatele.

(19)Zfizeni Sluzby pFedchazi méfeni kvality pFipojného vedeni telefonni pfipojky Zakaznika, které je
potfebné pro plnohodnotné zfizeni pevné ¢&asti Sluzby. MéFeni mize byt nezbytné také v misté
pozadovaného zfizeni pevné Casti Sluzby. Poskytovatel neni povinen provadét méfreni dostupnosti
mobilni ¢asti Sluzby v lokalitich Navrhovatele. Navrhovatel mize sam provést méfeni dostupnosti
mobilni ¢asti Sluzby nebo tuto dostupnost ovéfit u Poskytovatele.

(20)Zakaznik bere na védomi, Zze na mapé oblasti pokrytych pFislusnym radiovym signalem nebo oblasti,
kde je technicky mozné mobilni ¢ast Sluzby Poskytovatelem poskytovat, popf. kde je mobilni &ast
Sluzby dostupna, ktera je k dispozici ve znackovych prodejnach Poskytovatele a na webové strance
Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com, jsou vyznaCeny oblasti s pravdépodobnym vyskytem
pfislusného radiového signalu, oblasti, kde je technicky mozné mobilni ¢ast Sluzby Poskytovatelem
poskytovat a Ze vyskyt pfislusného radiového signalu, technicka moznost poskytovani mobilni ¢asti
Sluzeb Poskytovatelem, popf. dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzeb jsou dale zavislé na aktualné
vydanych rozhodnutich pfislusného organu statni spravy a rezimu poskytovanych Sluzeb. Poskytovatel
nezarucCuje, ze v oblastech na mapé vyznacenych jako pokryté pfisluSnym radiovym signalem nebo v
oblastech, kde je technicky mozné mobilni &ast Sluzby Poskytovatelem poskytovat, Zakaznik vzdy
dosahne pfipojeni k sitim; Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality pfenosu (Sluzeb) fyzikalnimi
vlivy anebo charakterem pouzitych technologii.

(21)Poskytovatel pozadovany typ Sluzby Zakaznikovi zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na kterém ma
byt zfizena pevna cast pozadované Sluzby, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.
Poskytovatel odeSle Zakaznikovi elektronicky notifikacni zpravu, kterou informuje o technické
realizovatelnosti zfizeni Sluzby.

(22)V pripadé, ze Zakaznik hodla pro Sluzbu pouzit CDMA modem, na kterém je poskytovana jina datova
sluzba, je Zakaznik povinen tuto jinou datovou sluzbu ukondit.

(23)V pfipade, ze Zakaznik hodla pro Sluzbu pouzit CDMA modem, ktery neobjednal souCasné se zfizenim
Sluzby, je povinen nejpozdéji do 5 dnl od dodani elektronické notifikacni zpravy, kterou jej Poskytovatel
informuje o technické realizovatelnosti zfizeni Sluzby, pozadat Poskytovatele o aktivaci Sluzby na
prislusném CDMA modemu. Poskytovatel tuto aktivaci na pfislusném CDMA modemu provede
neprodlené po obdrzeni zadosti Zakaznika.

(24)Sluzbu nelze zfidit, pokud je u telefonni pfipojky spusténa funkce ,Advice Of Time" (informace o délce
hovoru).
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(25)Pokud koncovy bod sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11,
pfipadné jsou-li dale dalSi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim Sluzby musi pozadat
Poskytovatele o bezplatnou vyménu/Upravu koncového bodu sité.

Pozn.: Tuto ¢innost muze ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu
opravnéna dle zvilastniho pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

(26)Pokud Uzivatel vyuziva sluzby eurolSDN u niz je zafizeni NT soulasti poskytované sluzby, tzn. koncovy
bod sité je na rozhrani S/T (,zasuvka zafizeni NT“), zfidi Poskytovatel Sluzbu pouze v pfipadé, Zze dojde
k pfesunu koncového bodu sité¢ zrozhrani S/T (,zadsuvka zafizeni NT“) na rozhrani U (,telefonni
zasuvku®). Objednanim Sluzby Navrhovatel souhlasi s pfechodem koncového bodu sité z rozhrani S/T
na U a souCasné s pfechodem zafizeni NT do jeho vlastnictvi za kupni cenu, ktera je stanovena
v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby. Uzavifenim dil¢iho smluvniho vztahu o
poskytovani Sluzby pfechazi na Navrhovatele vlastnické pravo k zafizeni NT. Zaru€ni doba na zafizeni
NT je 1 rok od uzavieni dil¢iho smluvniho vztahu na Sluzbu.

(27)Sluzba se povazuje za zfizenou 5. dnem nasledujicim po zaslani elektronické notifikacni zpravy o
technické realizovatelnosti zfizeni Sluzby.

(28)Poskytovatel je opravnén vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem po dobu nejméné tfi
meésicu zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.

(29)V zavislosti na technickych parametrech Sluzeb a na jejich obsahu je Poskytovatel opravnén od
daného Zakaznika pozadovat zvoleni uzivatelského jména (login) a hesel (password) pro pouzivani
Sluzeb (dale jen "PFistupové kody").

(30) Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit rizna pfistupova hesla, kterymi Zakaznik disponuje v ramci rlznych
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude Zakaznik vhodnym
zplsobem informovan v pfiméfené lhaté pfedem. Zakaznik maze PFistupové kddy ménit, za podminek
stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele a na
internetové adrese http://www.cz.02.com.

(31)Je-li koncové telekomunikaéni zafizeni Zakaznika vyuzivané k uzivani Sluzeb chranéno tzv. PIN kédem,
je Zakaznik povinen PIN kéd ménit nejméné jednou za 7 dni.

(32) Zakaznik je opravnén nechat si za uhradu deaktivovat Sluzby na koncovém telekomunika&nim zafizeni.

(33) Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbytecného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo-li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Sluzba 02 Webmaster

(34) Sluzbu je mozné objednat pomoci webového formuléfe v aplikaci ,Moje konto“. Pro pfistup do aplikace
.Moje konto" pouZije Zakaznik pfihlaSovaci Udaje zaslané na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou pfi
objednani sluzby k Sirokopasmovému pfistupu k Internetu.

(35) Podminkou pro zobrazeni nabidky sluzby O2 Webmaster je aktivni web hostingovy prostor. Zakaznik
muze vyuzit sluzbu WEB Expres 30MB zdarma, ktera je soucasti sluzby Sirokopasmového pfistupu
k Internetu nebo objednat doplfikovou sluzbu WEB Expres 50MB.

(36) Sluzba je zfizena nejpozdéji 24 hodin po odeslani objednavky. O vysledku zpracovani objednavky je
Zakaznik informovan prostfednicim e-mailové zpravy zaslané na kontaktni adresu uvedenou pfi
objednani sluzby Sirokopasmového pfistupu k Internetu.

(37) Vstup do Privodce pro tvorbu webové prezentace se zobrazi po UspéSném zpracovani objednavky na
strance “Prehled sluzeb” v aplikaci ,Moje konto®. Pomoci jednotlivych krok( privodce (start, vzhled,
stranky a upravy) vytvofi Zakaznik své webové stranky, které v poslednim kroku pfesune pomoci
tlacitka ,publikovani“ do web hostingového prostoru (nasledné jsou stranky zobrazeny na Internetu).

Dopliikova sluzba antivirové ochrany F-Secure Profi Antivirus

(38) Sluzbu je mozné objednat pfi objednavce sluzby pfistupu k Internetu, nebo nasledné prostfednictvim
webového formulafe na internetovych strankach www.internetbezpecne.cz.
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Doplnkova sluzba antivirové ochrany O2 PC Strazce Plus

(39) Sluzbu je mozné objednat pfi objednavce sluzby pfistupu k Internetu, nebo nasledné prostfednictvim
webového formulafe v aplikaci ,Moje konto®. Pro pfistup do aplikace ,Moje konto* pouZije Zakaznik
pfihlaSovaci udaje zaslané na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou pfi objednani sluzby
k Sirokopasmovému pfistupu k Internetu.

Sluzba pristupu k internetu prostiednictvim technologie WiFi

(40)Sluzbu je mozné zfidit poté, co Navrhovatel doda Ffadné vyplnény pozadavek na zfizeni Sluzby na
prislusném formulafi Objednavka sluzby O2 Internet WiFi.

(41)Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbytecného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo—li
dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

(42)Sluzba se povaZzuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu pfipojeni, kdy technik naméfi na zafizeni
zékaznika signal rovny nebo vyssi nez -75 dBm.

(43)Sluzba nemuze byt zfizena v téchto pFipadech:
- signal na zafizeni zdkaznika je niz8i nez -75 dBm, nebo
- neni mozné zajistit pfimou viditelnost na pfipojny bod bez jakychkoli pfekazek,
(43)Neni-li Zakaznik vlastnikem objektu, v némz bude Zakaznikovi poskytovana sluzba, je Zakaznik povinen

zajistit souhlas vlastnika objektu s umisténim pfijimaciho zafizeni (antény) v objektu. Neudini-li tak,
nebude instalace zafizeni provedena.

(44)V ramci zfizeni Sluzby Poskytovatel nainstaluje pfislusny modem. Modem dodava Zakaznikovi externi
partner Poskytovatele, pficemz zaplacenim ceny dle platného ceniku Sluzby O2 Internet WiFi se
Zakaznik stava vlastnikem modemu.

(44) V ramci poskytovani Sluzby Zakaznikovi neni poskytovan servis modemu a souvisejiciho zafizeni,
ledaze modem a souvisejici zafizeni je ve vlastnictvi Poskytovatele.

Clanek 3 Prava a povinnosti Poskytovatele sluzeb pfipojeni k Internetu

(1) Poskytovatel je povinen umoznovat Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé& za podminek uvedenych ve
VSeobecnych podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti,
Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

(3) Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem po dobu nejméné Sesti
mésicl zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.
(4) Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a nové zavadénych

Poskytovatele a oznameni emailem, pokud Zakaznik dal k zasilani takovych informaci pfedem souhlas.

(5) Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit. Oznameni
0 zméneé specifikace Sluzby nebo zruSeni Sluzby musi byt u¢inéno formou elektronické zpravy zaslané
na elektronickou adresu Zakaznika.

(6) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby
bude Zakaznikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

(7) Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zafizeni Zékaznika z hlediska shodnosti druhu a
typu zafizeni a zplUsobu jeho pFipojeni.
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(8) Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

(9) Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni dat, které Zakaznik Sifi v rozporu se Specifikaci, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

(10)Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze Zakaznik nema trvaly pobyt nebo sidlo na Uzemi Ceské
republiky, pozadovat od Zakaznika zaplaceni jistoty az do vySe souctu pausalni ceny za obdobi Sesti
mésict. Do upIného zaplaceni jistoty na ucet Poskytovatele neni Poskytovatel povinen Sluzbu
poskytovat. Poskytovatel je opravnén jistotu pouzit po ukonleni poskytovani Sluzby na pfipadné
zapocteni svych pohledavek za poskytovani Sluzby. Jistotu, pfipadné zlstatek z jistoty, je po ukonceni
poskytovani Sluzby Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.

(11)Sluzba nezahrnuje zabezpeceni vypocletni techniky. V pfipadé pfipojeni k poskytovateli obsahu, ktery je
pfipojen k siti jiného operatora, neodpovida Poskytovatel za pfesmérovani na jinou sluzbu nebo sluzbu
jiného poskytovatele nebo pfi nichz je sestavovano nové spojeni, kdy dochazi ke zvySeni ucétované
ceny.

(12)Poskytovatel je opravnén zavést dodatec¢né zpusoby ochrany sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch uc¢astnika nebo sité.

(13)Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani)
sité Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované Poskytovatelem.

(14)Poskytovatel je povinen umoznit uzivatelim doplfikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi
Antivirus stazeni (tzv. ,download®) aplikace do 3 dnl od uzavieni smlouvy o poskytovani téchto sluzeb,
pfi¢emz tato aplikace bude umoznovat uzivateli instalaci na PC uzivatele.

(15)Poskytovatel je povinen zajistit automatickou aktualizaci doplfikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-
Secure Profi Antivirus prostfednictvim
internetového spojeni za podminek uvedenych v manualu aplikace.

(16)Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce dopliikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-
Secure Profi Antivirus nebo tyto sluzby uplné zrusit. Zruseni doplnikovych sluzeb 02 PC Strazce Plus a
F-Secure Profi Antivirus je Poskytovatel povinen oznamit nejméné jeden meésic pfedem. Oznameni o
zruSeni sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus musi byt u€inéno formou emailu na
adresu elektronické posty uzivatele uvedenou pfi uzavirani smlouvy o poskytovani téchto sluzeb, nebo
jinym vhodnym zpusobem.

Clanek 4 Prava a povinnosti Zakaznika sluzeb pfipojeni k Internetu

(1) Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi podminkami,
obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi porusSovat zakonem chranéna
prava Poskytovatele a tfetich osob.

(2) Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Ffadnému zabezpeCeni a ochrané hesla pred
zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného hesla je Zakaznik
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli, pfi€emz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skute¢nosti Poskytovateli.

(4) Zakaznik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(5) Zakaznik ma pravo vyuzivat v jednom okamziku pouze jednoho pfipojeni ke Sluzbé.

(6) Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym u€elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit a jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni vefejné komunikacni sité v€etné koncového bodu.
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(7) Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Zakaznik
je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(8) Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své strané prisluSna opatfeni k zajisténi ochrany (napf.
objednat instalaci Sifrovacich/deSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Zakaznik se zavazuje uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany siti a Sluzeb, pokud je to ve
prospéch Zakaznika nebo sité

(10) Zakaznik sluzby O2 Internet ADSL Start je zodpovédny za pfipojovani a odpojovani modemu.

(11)Uzivatel dopliikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus je pfi uzivani sluzeb povinen
dodrzovat instrukce a pokyny uvedené v manualu aplikace. Zejména pak bere na védomi, Ze pred
instalaci aplikaci a pfi uzivani doplikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus nesmi
byt na pocitaci uzivatele instalovan nebo aktivovan jiny antivirovy program nebo firewall. Toto omezeni
je dano technickymi pozadavky aplikace. Dodrzeni této podminky je nezbytné pro spravnou instalaci a
funk&nost aplikace. Poruseni této instrukce ma za nasledek zanik jakékoli odpovédnosti Poskytovatele
za jakoukoli ujmu vzniklou uzivateli v souvislosti s uzivanim doplikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a
F-Secure Profi Antivirus.

(12)Uzivatel dopliikové sluzby O2 PC Strazce Plus bere na védomi, ze veSkera komunikace mezi
uzivatelem a Poskytovatelem bude probihat pfes uzivatelsky portal spravy konta a prostfednictvim
elektronické komunikace. Uzivatel se timto zavazuje k pravidelnym kontrolam dos$lé posty a oznameni
pres uzivatelsky portal spravy konta.

(13)Uzivatel dopliikovych sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus neni opravnén postupovat
tfetim osobam aktivacni kli¢ sluzby. Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného hesla je uzivatel povinen sdélit
tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti sluzeb O2 PC Strazce
Plus a F-Secure Profi Antivirus az do okamziku oznameni této skutecnosti.

Clanek 5 Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

Sluzby Sirokopasmového pristupu k Internetu

(1) V pfipadé pfemény Pevné linky na Digitalni linku ISDN2U bude poskytovani Sluzby do€asné preruseno.
K obnoveni funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méfeni pfipojného
vedeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. V pfipadé, Zze technické Setfeni neprokaze
realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Zakaznikovi zruSena. Pokud Zakaznik neni vybaven xDSL
modemem a rozboCovacem pro ISDN technologii, musi sou¢asné s pfeménou pozadat o zménu xDSL
modemu prostfednictvim formulafe na webové strance Poskytovatele.

(2) V pfipadé, ze Zakaznik telefonni pripojky pozada o jeji prelozeni, bude poskytovani Sluzby v ramci
realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu pferuseno.

(3) Ukonc&eni poskytovani Sluzeb

a) V pfipadé, Ze Zakaznik telefonni pfipojky pozada o jeji prelozeni, a v lokalité, kam ma byt
telefonni pfipojka pfelozena, neni Sluzba technicky realizovatelna, bude objednavka prekladky
ukonCena jako nerealizovatelna. Poskytovatel o negativnim vysledku pfekladky Zakaznika
uvédomi. V pfipadé&, Zze zakaznik bude presto prekladku dané telefonni pfipojky pozadovat, musi
nejprve pozadat o zruSeni Sluzby a nasledné pozadat o prekladku.

b) V den pfijeti pozadavku Zakaznika na zruSeni telefonni pfipojky dohodou / vypovédi bude
automaticky vygenerovana elektronicka zprava na Zakaznika s informaci, ze desaty kalendarni
den od tohoto data bude automaticky generovan pozadavek na zruSeni Sluzby s tim, ze Sluzba
bude ve stejné lhaté zruSena.

c) V okamziku pfijeti Zadosti o zfizeni telefonni pfipojky pfevodem se automaticky generuje
proces prevodu stavajici Sluzby na nového uzivatele k datu realizace prevodu sluzby.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 1217
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 2322.



A Jelefonica company 02

d) V pfipadé, ze Zakaznik telefonni pfipojky nezaplati dluznou &astku ani na zakladé druhé
upominky a je mu po té zablokovan odchozi provoz, bude mu po dvaceti kalendafnich dnech od
data zablokovani odchoziho provozu z divodd neplaceni Sluzba zruSena. Zakaznik bude o
tomto kroku vyrozumén elektronickou postou.

(4) Pfi zméné tarifniho programu Sluzby muize dojit k doCasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu
nutnou pro konfiguraci technickych prostfedkl Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uétovat cenu za pouzivani Sluzby.

(5) V pfipadé docasného preruseni provozu telefonni pfipojky nebo na zfizeni sluzby ,Vypojeni na zkouSku*
dle ustanoveni Provoznich podminek pro poskytovani Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni
sluzby je Zakaznik povinen i nadale hradit plnou cenu Sluzeb. Na tuto skuteCnost bude Zakaznik
upozornén pfi objednani Do¢asného preruseni provozu telefonni pfipojky nebo zfizeni sluzby ,Vypojeni
na zkousSku*.

Sluzby komutovaného pristupu k Internetu prostrednictvim Verejné telefonni sité

(6) U sluzby Vytacené pfipojeni k internetu je Zakaznik opravnén pisemné pozadat Poskytovatele o
pozastaveni uzivani Sluzby na dobu urcitou.

(7) V pripadé, ze Zakaznik poruSil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek obzvlast zavaznym
zpusobem, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti ihned, kdyz
takové poruseni zjistil. O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat. Za poruseni Podminek obzvlast zavaznym zplisobem se povazuje zejm.
rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplUsobem, Sifeni virG, spyware, dialerd a jiného
software Skodiciho ostatnim uzivatelim.

Konvergentni Sluzba Sirokopasmového pristupu k Internetu

(8) V pfipadé pfemény Pevné linky na Digitalni linku ISDN2U bude poskytovani pevné ¢asti Sluzby docasné
preruseno. K obnoveni funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méreni
pfipojného vedeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. V pfipadé, Ze technické Setfeni
neprokaze realizovatelnost pevné €asti Sluzby, Sluzba bude Zakaznikovi zruSena. Pokud Zakaznik neni
vybaven xDSL modemem a rozbo&ovacem pro ISDN technologii, musi sou¢asné s pfeménou pozadat o
zménu xDSL modemu prostfednictvim formulaife na webové strance Poskytovatele.

(9) V pfipadé, ze Zakaznik telefonni pripojky pozada o jeji prelozeni, bude poskytovani Sluzby v ramci
realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu pferuseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi uétovat cenu za pouzivani Sluzby.

(10)Ukonc&eni poskytovani Sluzeb

a) V pfipadé, Ze Zakaznik telefonni pfipojky pozada o jeji pfeloZeni, a v lokalité, kam ma byt
telefonni pfipojka pfelozena neni Sluzba technicky realizovatelna, bude Sluzba zruSena ke dni
vypojeni telefonni pfipojky z divodu pfeloZeni. V den pfijeti poZzadavku Zakaznika na zruseni
telefonni pfipojky dohodou / vypovédi bude automaticky vygenerovana elektronicka zprava na
Zakaznika s informaci, Ze desaty kalendaini den od tohoto data bude automaticky generovan
pozadavek na zruSeni Sluzby s tim, Zze Sluzba bude ve stejné Ih(té zrusena.

b) V okamziku pfijeti Zadosti o zfizeni telefonni pfipojky pfevodem bude Zakaznikovi automaticky
vygenerovana elektronicka zprava s informaci, Ze desaty kalendaini den od tohoto data bude
automaticky generovan pozadavek na zru$eni Sluzby stim, Ze Sluzba bude ve stejné Ih(té
zrusena.

c) V pfipadé, Ze Zakaznik telefonni pfipojky nezaplati dluznou ¢astku ani na zakladé druhé
upominky a je mu zablokovan odchozi provoz, bude mu po dvaceti kalendainich dnech od data
zablokovani odchoziho provozu z divodu neplaceni Sluzba zruSena. Zakaznik bude o tomto
kroku vyrozumén elektronickou postou.
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(11) Pfi zméné tarifniho programu Sluzby muze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu
nutnou pro konfiguraci technickych prostfedkl Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uétovat cenu za pouzivani Sluzby.

(12) V pripadé docCasného preruSeni provozu telefonni pfipojky nebo na zfizeni sluzby ,Vypojeni na
zkousku® dle ustanoveni Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a
Univerzalni sluzby je Zakaznik povinen i nadale hradit plnou cenu Sluzeb. Na tuto skutec¢nost bude

Zakaznik upozornén pfi objednani Docasného preruseni provozu telefonni pfipojky nebo zfizeni sluzby
»Vypojeni na zkousku®.

(13) Ke sluzbé O2 Internet ADSL Start neni mozné zfidit sluzbu O2 TV.
Sluzba 02 Webmaster

(14) U sluzby O2 Webmaster Ize pouzit ,Privodce pro tvorbu webové stranek® pouze pro stranky umisténé
pfimo v domovském adreséfi (tzv. homediru) a to pouze u sluzby WEB Expres 30MB zdarma nebo WEB
Expres 50MB, ke kterému byla sluzba O2 Webmaster objednana.

Dopliikové sluzby antivirové ochrany F-Secure profi Antivirus a 02 PC Strazce Plus

(15)Smlouva o poskytovani doplrikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus a O2 PC Strazce Plus se uzavira
na stejnou dobu, na niz je uzaviena smlouva o poskytovani vefejné telekomunikaéni sluzby nebo
smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, k niz jsou tyto sluzby
sluzbami doplfikovymi. Smlouvu o poskytovani dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus a O2 PC
Strazce Plus Ize ukondit i samostatné, aniz by zaroven byla ukonéena smlouva o poskytovani verejné
telekomunikaéni sluzby nebo smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické
osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran nebo ukon¢enim smlouvy o
poskytovani dopliikove sluzby F-Secure Profi Antivirus a O2 PC Strazce Plus

(16)Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani doplikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus a
02 PC Strazce Plus bez udani divodu. Vypovédni [hata €ini jeden mésic a po¢ina bézet dnem dorucéeni
vypovédi Poskytovateli. V pfipadé doplikové sluzby O2 PC StraZce Plus musi byt vypovéd ucinéna
elektronicky ve spravé konta.

(17)Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani doplfikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus
a 02 OC Strazce Plus bez udani divodu. Vypovédni IhGta €ini jeden mésic a pocina bézet dnem
doruceni vypovédi uzivateli. Vypovéd musi byt u€inéna elektronicky na emailovou adresu nebo jinym
vhodnym zpusobem.

(18)Porusi-li uzivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek,
smlouvy o poskytovani doplrikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus a O2 PC Strazce Plus, Provoznich
podminek sluzby, k niz jsou sluzby sluzbami doplfikovymi, nebo licenénich podminek, a neodstrani-li
takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dni ode dne doru€eni upozornéni na tuto
skute¢nost formou doporu¢eného dopisu nebo elektronické zpravy, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy o poskytovani doplfikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus a O2 PC Strazce Plus odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy o poskytovani doplrikovych sluzeb F-Secure Profi Antivirus a O2 OC Strazce
Plus je u€inné dnem jeho doruceni uzivateli.

(19)Je-li uzivatel v prodleni s uhradou ucétované &astky za doplfikovou sluzbu O2 PC Strazce Plus delSim
nez 15 dni, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby az do doby uplného zaplaceni
dluzné ¢astky

(20)Po skonCeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a uzivatelem je Poskytovatel opravnén ucinit

opatieni, ktera znemozni dal8i aktualizaci aplikace uzivatele. UZivatel je povinen odstranit aplikaci ze
svého pocitace.
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Sluzba pristupu k internetu prostrednictvim technologie WiFi

(21)Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni ukoncit Smlouvu na Sluzbu O2 Internet WiFi pisemnou vypovédi
bez udani ddvodu s tfimési¢ni vypovédni lhGtou. Vypovédni Ihiita pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Clanek 6 Ohlasovani zavad Sluzeb a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(1) Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem nebo faxem na telefonnim Cisle nepfetrzité zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com nebo formou elektronické zpravy zaslané na adresu Poskytovatele
techhelp@iol.cz. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzeb. Osoba ohlaSujici zavadu je povinna ohlasit své jméno
vCetné telefonu (faxu), obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového stavu, druh Sluzby u niz se
vyskytla zavada, Cas zjiSténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Zakaznika
pisemné potvrzeni ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za uéelem odstranéni zavady.

(2) Poskytovatel ma pravo ovéfit u technicky zplsobilého zaméstnance Zakaznika, zda zavada neni na
koncovém zafizeni Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke koncovému zafizeni za u¢elem oveéreni informace.

(3) Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstranovani
zavady:

e U zavady ohlaSené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

e u zavady ohlasené v dobé& 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdé&ji do 24
hodin od ohlaseni,

e u zavady ohlaSené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

(4) Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadu plsobeni okolnosti, kiteré nemohl Poskytovatel predvidat ani
ovlivnit, zejména v dlsledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zpusobenych tfeti osobou.

(5) Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

(6) Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci xDSL modemu, CDMA modemu,
WiFi modemu, smérovace, radiového adaptéru v prostfedcich vypocetni techniky a jinych koncovych
zarizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto
jinak.

Doplnkové sluzby antivirové ochrany F-Secure Profi Antivirus a 02 PC Strazce Plus

(7) Uzivatel je povinen ucinit veSkera preventivni opatfeni, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpeci Skody zpUsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC uzivatele. Zejména
je povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejichZz poSkozeni nebo ztrata by mu mohla pfivodit djmu.
Poskytovatel neodpovida za Ujmu zpusobenou poSkozenim nebo ztratou dat, pokud Skodé mohlo byt
zabranéno preventivnimi opatfenimi uzivatele.

(8) Uzivatel je povinen peclivé zvazit zvolenou Uroven zabezpeceni. Poskytovatel neodpovida za ujmy
zpusobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC uzivatele, pokud by takové Ujmé zabranilo nastaveni
maximalni urovné zabezpeceni.

(9) Uzivatel bere na védomi specificky charakter poskytovanych doplfkovych sluzeb F-Secure Profi
Antivirus a O2 PC Strazce Plus, zejména skute€nost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze
garantovat dostate¢né rychlou reakci na nové vytvorené kédy a na veSkeré mozné zplsoby proniknuti
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do PC uzivatele. Poskytovatel proto odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC
uzivatele jen v takovém pripadé, Ze jej zavini pfinejmenSim hrubou nedbalosti, v jejimz dusledku
doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus a O2 PC Strazce Plus neposkytuji ochranu, kterou v danou
dobu poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych
cenovych relacich a obdobnému okruhu uzivatelu.

(10)Poskytovatel odpovida pouze za napadeni viry vyslovné uvedenymi v aktualnim seznamu virQ
dostupnému na webové strance vyrobce aplikace adrese http://www.f-secure.com/v-descs/ (seznam je
veden v anglickém jazyce), ledaze uzivatel prokaze, ze ochranu proti viru, jenz neni v seznamu uveden,

by mu v dané dobé poskytly na trhu bézné dostupné antivirové programy poskytované v obdobnych
cenovych relacich a obdobnému okruhu uzivatelu.

Sluzba pristupu k internetu prostrednictvim technologie WiFi

Zakaznik ohlaSuje zavady SluZeb telefonem nebo emailem na pfislusném c&isle nebo emailu zakaznické
podpory v daném regionu. Telefonni islo a email vztahujici se k pFislusnému regionu a jejich pfipadné
zmény oznami Poskytovatel Zakaznikovi. Tyto kontaktni idaje mlze Zakaznik rovnéz ziskat na zakaznické
lince Poskytovatele.

Clanek 7 Data sité Internet

(1) Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné& uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

(2) Poskytovatel prohlaSuje, ze umisténim webové stranky Zakaznika na jeho serveru neznamena, ze
obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

(3) Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku Zakaznika umisténou na
jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, Zze webova stranka
Zakaznika obsahuje dila pisemna, zvukova nebo obrazova, kterd jsou vrozporu se zakony Ceské
republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a je v nich obsazeno nasili, nebo ktera
zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky vrozporu s pravnimi pfedpisy nebo
vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Webova stranka Zakaznika nesmi byt v rozporu
s obchodni politikou Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah webové
stranky napliuje vySe uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni smlouvy nebo
podminek.
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Clanek 8 Ochrana prav k nehmotnym statkiim
(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych zndmek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

(2) Zakaznik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich
subjektll, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spoijitosti s poskytovanim Sluzby.

(3) Poruseni zavazkl dle odstavc(i 8.1 - 8.2 Provoznich podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.

Clanek 9 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. unora 2009.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk
s verejnosti a jsou zvefejnény na internetové adrese Poskytovatele http://www.cz.02.com

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem
informovat v souladu s V§eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1. Unora 2009.

Za Telefénica O, Czech Republic, a.s.:
Stanislav Kura

Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktu
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