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Ceník služby elektronických komunikací – O2 Internetové připojení 

platný od 1. 2. 2010
Ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH a s DPH 20%
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A. Tarify služby O2 Internetové připojení

1. Aktuálně nabízené tarify

Aktuálně nabízené tarify jsou zřizovány na vedení s agregací jedna ku padesáti. Uváděné rychlosti připojení 
směrem k a směrem od zákazníka jsou rychlostmi maximálně dosažitelnými.

O2 Internet Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

625,- 750,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Technická podpora
O2 TV Start9

O2 Navzájem10

O2 Internet Plus Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

756,66 908,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Technická podpora
O2 Navzájem10

O2 Internet Pro Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

882,50 1059,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 768 kb/s
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Technická podpora
O2 Navzájem10

O2 Internet Start Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

500,- 600,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 2048 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 128 kb/s
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

Technická podpora
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Pokud má zákazník službu O2 Internetové připojení zřízenu na digitální lince ISDN2U A, jsou ceny tarifů služby 
O2 Internetové připojení následující:

Název tarifu Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

O2 Internet 399,- 478,80
O2 Internet Plus 599,- 718,80

2. Dále již nenabízené tarify

2.1. Níže uvedené tarify nejsou nově zřizovány a jsou otevřeny pouze pro změnové objednávky stávající služby 
O2 Internetové připojení, pokud byla zřízena do 7.5.2009.

O2 Internet Extra4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

655,- 786,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 200 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
Technická podpora
O2 TV Start9

O2 Navzájem10

O2 Internet Plus Extra4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

780,83 937,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 200 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
Technická podpora
O2 Navzájem10

O2 Internet Pro Extra4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

906,66 1088,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 76 kb/s
E-mailová schránka: 200 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
Technická podpora
O2 Navzájem10
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O2 Internet Komplet4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1008,33 1210,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Technická podpora
O2 TV Start9

O2 Navzájem10

O2 Mobilní internetové připojení ve variantě CDMA
Rychlost připojení: až 1024 kb/s
FUP: 2,8 GB / 7 dní
Měsíční časový limit služby O2 Mobilní internetové připojení ve variantě 
CDMA připojení: 50 hodin

O2 Internet Komplet Extra4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1032,50 1239,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 200 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
Technická podpora
O2 TV Start9

O2 Navzájem10

O2 Mobilní internetové připojení ve variantě CDMA
Rychlost připojení: až 1024 kb/s
FUP: 2,8 GB / 7dní 
Měsíční časový limit služby O2 Mobilní internetové připojení ve variantě 
CDMA připojení: 50 hodin

O2 Internet Premium4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

830,- 996,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
O2 PC Strážce Plus 5
Technická podpora
O2 TV Start9

O2 Navzájem10
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O2 Internet Pro Premium4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 052,50 1 263,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 768 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Fixed IP 1 IP adresa
O2 PC Strážce Plus 5
Technická podpora
O2 Navzájem10

O2 Internet Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1130,- 1 356,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Technická podpora
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)
O2 TV Start9

O2 Navzájem10

O2 Internet ADSL 20484 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

630,- 756,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 2048 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 128 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antiviru

O2 Internet ADSL 40964 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

830,- 996,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 4096 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus



Telefónica O2 Czech Republic, a.s., se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, - Michle, IČ 60193336, DIČ CZ60193336
zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322. 

6/15

O2 Internet ADSL 30724 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1030,- 1 236,-

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 3072 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus

2.2. Níže uvedené tarify je možné užívat pouze společně s tarify O2 Hlasové služby zřízenými do 7. 5. 2009.

O2 Internet ADSL 8M4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

399,- 478,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus

O2 Internet ADSL 16M4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

599,- 718,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 16384 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 768 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus

O2 Internet ADSL 8M Premium4 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

599,- 718,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
O2 PC Strážce Plus 5
Fixed IP 1 IP adresa

O2 Internet ADSL 8M Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

899,- 1 078,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi:  8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)
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O2 Internet ADSL 2048 Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

899,- 1 078,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 2048 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 128 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)

O2 Internet ADSL 4096 Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 099,- 1 318,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 4096 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)

O2 Internet ADSL 6144 Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 399,- 1 678,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 6144 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 384 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)

O2 Internet ADSL 8192 Extreme5 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 799,- 2 158,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 8192 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

F-Secure Profi Antivirus
Zvýšená servisní podpora (vyšší úroveň)

Internet Expres Profi 5123 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

999,- 1 198,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 512 kbps
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 128 kbps 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

Fixed IP 1 IP adresa
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Internet Expres Profi 20483 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 599,- 1 918,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 2048 kbps
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kbps 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

Fixed IP 1 IP adresa

Služba Internet Expres Profi 30723 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

2 999,- 3 598,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 3072 kbps
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kbps 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

Fixed IP 1 IP adresa

Internet Expres Profi 40963 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

7 999,- 9 598,80

Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 4096 kbps
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 512 kbps 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Bezdrátový přístup k Internetu prostřednictvím O2 Hot Spot2

Fixed IP 1 IP adresa

O2 Internet Broadband Profi 2048/1283 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

1 932,- 2 318,40Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 2048 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 128 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB

O2 Internet Broadband Profi 4096/2563 Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

Tarif zahrnuje:

2 858,- 3 429,60Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 4096 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 256 kb/s E-mailová schránka: 
100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB

O2 Internet Broadband Profi 6144/3843

Tarif zahrnuje:

5 558,- 6 669,60
Rychlost připojení směrem k zákazníkovi: 6144 kb/s
Rychlost připojení směrem od zákazníka: 384 kb/s 
E-mailová schránka: 100 MB
Prostor na serveru O2 pro vaši WWW prezentaci: 30 MB
Fixed IP 1 IP adresa
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Pro stávající zákazníky tarifů O2 Internet ADSL, O2 Internet Expres Doma, O2 Internet Expres Extreme, 
Internet Broadband, Internet Expres, Internet Expres Optima platí ceny za tyto tarify uvedené v Ceníku služby 
elektronických komunikací – služby xDSL platném do 31.1.2009 

2.3. Níže uvedené ceny tarifů se uplatní, pokud má zákazník službu O2 Internetové připojení zřízenu na 
digitální lince ISDN2U A nebo digitální lince ISDN2S/T A.

Název tarifu Cena (bez DPH)
Kč / zúčt. období

Cena (s DPH)
Kč / zúčt. období

O2 Internet Premium 599,- 718,80
O2 Internet Extreme 899,- 1078,80
O2 Internet ADSL 2048 399,- 478,80
O2 Internet ADSL 3072 799,- 958,80
O2 Internet ADSL 4096 599,- 718,80

B. Ceny jednorázových úkonů služby O2 Internetové připojení

1. Cena za zřízení služby

Zřízení služby Cena v Kč (bez DPH) Cena v Kč (sDPH)

Zřízení služby 825,- 990,-
Zřízení služby se závazkem na 24 měsíců6 0,83 1,-
Poštovné a balné
(účtuje se při objednání samoinstalačního balíčku a jiných zásilkách 
objednaných se službou)

167,23 200,68

V rámci zřízení služby O2 Internetové připojení se provádí pouze instalace vztahující se k ústředně O2 a nikoli
instalace koncového zařízení (ADSL modemu a routeru). Pokud si zákazník neobjedná instalaci koncového 
zařízení, provádí ji sám a samoinstalační balíček obsahující ADSL modem a router je mu doručen poštou.

2. Instalace koncového zařízení 

Instalace koncového zařízení Cena v Kč (bez DPH) Cena v Kč (s DPH)

Základní instalace koncového zařízení 1 672,27 2006,72

Rozšířená instalace koncového zařízení 2 510,- 3012,-

Ceny základní a rozšířené instalace koncového zařízení nezahrnují cenu za zřízení služby.

V rámci základní instalace koncového zařízení se provádí umístění a instalace příslušného routeru, instalace 
ADSL  modemu (max. do 20 m od  routeru, 1 průvrt zdí), dodání Ethernet kabelu zakončeného konektorem RJ 
45, dle příbalu cca 2 m, připojení výpočetní techniky zákazníka a ADSL modemu a předvedení funkce ADSL 
přípojky pomocí výpočetní techniky zástupce O2.

V rámci rozšířené instalace koncového zařízení se navíc provádí připojení PC zákazníka na síť zákazníka 
prostřednictvím ethernet nebo WiFi a demonstrace funkčnosti služby na počítači zákazníka. Připojení další 
výpočetní techniky zákazníka na síť zákazníka prostřednictvím ethernet nebo WiFi zákazníka je možné za cenu
600,- Kč bez DPH (720,- Kč s DPH) za kus. Činnost se provádí pouze za podmínky, že výpočetní technika 
zákazníka je na síť připojena prostřednictvím koncového zařízení dodaného O2.

V případě instalace na rozhraní Wifi se provádí zabezpečení bezdrátové sítě. Zákazník dodá název sítě SSID 
a  klíč pro konfiguraci zabezpečení WEP 128 (13 znaků). Zástupce O2 následně nastaví nové SSID 
s parametrem „skryté“ a provede konfiguraci zabezpečení WEP na základnové stanici zákazníka. Teprve po 
této konfiguraci bude počítač zákazníka připojen do bezdrátové sítě.
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3. Jednorázová cena za změnu služby

Při změně tarifu se závazkem na jiný tarif se závazkem se zákazníkovi započítává do budoucího závazku doba 
uplynulá na předchozí službě se závazkem. Zápočet závazku se provádí jen při bezprostřední změně služby, 
nevztahuje se na zrušení a objednání služby. 

C. Ceny za doplňkové služby ke službě O2 Internetové připojení

Doplňkové služby 
Cena (bez DPH)

Kč / zúčt. období
Cena (s DPH)

Kč / zúčt. období
viz Ceník doplňkových služeb – služba O2 Internetové připojení

D. Podmínky pro uplatnění cen

1) Obvyklá délka zúčtovacího období je 30, resp. 31 dnů, maximálně však 35 kalendářních dní, které nemusí 
být shodné s kalendářním měsícem. V případě zřízení nebo zrušení služby v průběhu měsíce se cena za dané 
období stanovuje jako poměrná část z 30 denního období.
2) Poskytování služby upravují Provozní podmínky pro poskytování služby O2 Internetové připojení.
3) Tarif je poskytován na vedení s agregací jedna ku dvaceti. Uvedené rychlosti připojení směrem k a směrem 
od zákazníka jsou rychlostmi maximálně dosažitelnými. 

4) Tarif je poskytován na vedení s agregací jedna ku padesáti. Uvedené rychlosti připojení směrem k a směrem 
od zákazníka jsou rychlostmi maximálně dosažitelnými.

5) Tarif je poskytován na vedení s agregací jedna ku padesáti. Uvedené rychlosti připojení směrem k a směrem 

od zákazníka jsou rychlostmi maximálně dosažitelnými. Vůči zákazníkovi nejsou uplatňována pravidla řízení 
datového toku v síti.
6) Službu O2 Internetové připojení lze zřídit za zvýhodněnou cenu pouze, pokud se zákazník zaváže využívat 
službu minimálně po dobu 24 měsíců ode dne jejího zřízení. Pokud dojde z jakéhokoli důvodu ke zrušení
služby O2 Internetové připojení před uplynutím 24 měsíců ode dne zřízení služby, pak je zákazník povinen 
bezodkladně zaplatit O2 doplatek za dobu zbývající do uplynutí 24 měsíců ode dne zřízení služby, a to 
v poměrné výši dle doby připadající na zůstatek doby závazku z částky 824,16 Kč bez DPH (989,- Kč s DPH).
7) Pokud zákazník současně s přeložením (nebo změnou v osobě plátce) služby O2 Internetové připojení žádá 
o přeložení (nebo změnu v osobě plátce) O2 Hlasové služby poskytované na stejném přístupovém čísle jako

Jednorázový úkon Cena v Kč (bez DPH) Cena v Kč (s DPH)

Změna tarifu služby 0,- 0,-
Vyzvednutí pronajatého koncového zařízení modem+router zástupcem
O2
(pronajaté zařízení je ve vlastnictví O2 a může být demontováno pouze 
zástupcem O2)

1 600,- 1 920,-

Odprodej pronajatého základního koncového zařízení 500,- 600,-

Odprodej pronajatého koncového zařízení modem+router 800,- 960,-

Koupě ADSL modemu v rámci objednávky služby Viz aktuální nabídka xDSL modemů ZDE
Znovuzapojení služby po odpojení z důvodu neplacení 800,- 960,-
Přeložení služby O2 Internetové připojení7 825,- 990,-
Převod služby O2 Internetové připojení na jiného zákazníka 0,- 0,-
Změna v osobě plátce za službu O2 Internetové připojení7 161,- 193,20
Přemístění v rámci budovy11 411,76 494,11
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služba O2 Internetové připojení, pak se cena za přeložení (změnu v osobě plátce) u služby O2 Internetové 
připojení neplatí.

8) Zrušení služby O2 Internetové připojení ze strany O2 během lhůty 24 měsíců, po kterou se zákazník zavázal 
využívat službu O2 Internetové připojení, se nedotýká nároků O2 na zaplacení dlužných částek od zákazníka a 
doplatku ceny za zřízení služby O2 Internetové připojení. Toto neplatí v případě, že služba O2 Internetové 
připojení, která byla zřízena se závazkem, je převáděna na jiného zákazníka. V takovém případě přechází 
povinnost využívat službu O2 Internetové připojení po minimální dobu 24 měsíců, resp. po dobu zbývající do 
24 měsíců, a povinnost uhradit dlužné částky na nového zákazníka. Pokud budoucí zákazník odmítne převzít 
smluvní závazek nebo uhradit dlužné částky, je dosavadní zákazník povinen doplatek ceny za zřízení služby 
O2 Internetové připojení a dlužné částky uhradit.

9) Zřídit službu digitální televize O2 TV s tarifem O2 TV Start si mohou pouze fyzické osoby. Tarif O2 TV Start 
nelze zřídit ke službě O2 Internetové připojení, pokud je zřízena na digitální lince. 

10) Balíček O2 Navzájem si mohou aktivovat pouze fyzické osoby. Balíček O2 Navzájem nelze aktivovat ke 
službě O2 Internetové připojení, pokud je zřízena na digitální lince.

11) Za přemístění v rámci budovy se považuje i přemístění do jiné budovy, pokud se nachází na souvislém 
pozemku téhož vlastníka.

E. Přechodná ustanovení

Od 8.5.2009 O2 rozšiřuje parametry některých tarifů služby O2 Internetové připojení a provádí jejich 
přejmenování podle převodní tabulky názvů uvedené níže. Cena za zúčtovací období zůstává nezměněna, 
popřípadě dochází k jejímu snížení. Převodní tabulka názvů tarifů služby O2 Internetové připojení následuje 
níže.

Tarif do 7.5.2009 Tarif od 8.5.2009
Tarif O2 Internetové 

připojení
Tarif O2 Hlasové 

služby
Tarif O2 Internetové 

připojení
Tarif O2 Hlasové 

služby
O2 Internet ADSL 8M O2 Mini O2 Internet O2 Volání 30
O2 Internet ADSL 8M O2 Standard O2 Internet O2 Volání 300
O2 Internet ADSL 8M O2 Start O2 Internet O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M O2 Volno O2 Internet Extra O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M O2 Volno plus O2 Internet Extra O2 Volání 900
O2 Internet ADSL 8M O2 Volám Basic O2 Internet Extra O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M O2 Volám O2 Internet Extra O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 8M O2 Nonstop O2 Internet Extra
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Mini O2 Internet O2 Volání 30
O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Standard O2 Internet O2 Volání 300
O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Start O2 Internet O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Volno O2 Internet Extra O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Volno plus O2 Internet Extra O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 8M O2 Expres Nonstop O2 Internet Extra
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 16M O2 Mini O2 Internet Plus Extra O2 Volání 350
O2 Internet ADSL 16M O2 Standard O2 Internet Plus Extra O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 16M O2 Start O2 Internet Plus O2 Volání 900
O2 Internet ADSL 16M O2 Volno O2 Internet Plus Extra O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 16M O2 Volno plus O2 Internet Plus O2 Volání Nonstop

O2 Internet ADSL 16M O2 Volám Basic O2 Internet Plus Extra O2 Volání 900

Tarif do 7.5.2009 Tarif od 8.5.2009
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Tarif O2 Internetové 
připojení

Tarif O2 Hlasové 
služby

Tarif O2 Internetové 
připojení

Tarif O2 Hlasové 
služby

O2 Internet ADSL 16M O2 Volám O2 Internet Plus Extra O2 Volání Nonstop

O2 Internet ADSL 16M O2 Nonstop O2 Internet Plus Extra
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Mini O2 Internet Plus Extra O2 Volání 350
O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Standard O2 Internet Plus Extra O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Start O2 Internet Plus O2 Volání 900
O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Volno O2 Internet Plus Extra O2 Volání 900
O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Volno plus O2 Internet Plus Extra O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 16M O2 Expres Nonstop O2 Internet Plus Extra
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Mini O2 Internet Premium O2 Volání 30
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Standard O2 Internet Premium O2 Volání 300
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Start O2 Internet Premium O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Volno O2 Internet Premium O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Volno plus O2 Internet Premium O2 Volání 900
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Volám Basic O2 Internet Premium O2 Volání 800 

O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Volám O2 Internet Premium O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Nonstop O2 Internet Premium
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Mini O2 Internet Premium O2 Volání 30
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Standard O2 Internet Premium O2 Volání 300
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Start O2 Internet Premium O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Volno O2 Internet Premium O2 Volání 800 
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Volno plus O2 Internet Premium O2 Volání 900

O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Expres Nonstop O2 Internet Premium
O2 Volání Nonstop 
Extra

O2 Internet ADSL 8M O2 Trend O2 Internet O2 Trend
O2 Internet ADSL 8M O2 Business O2 Internet O2 Business
O2 Internet ADSL 8M O2 Universal O2 Internet O2 Trend
O2 Internet ADSL 16M O2 Trend O2 Internet Pro O2 Trend
O2 Internet ADSL 16M O2 Business O2 Internet Pro O2 Business
O2 Internet ADSL 16M O2 Universal O2 Internet Pro O2 Trend
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Trend O2 Internet Premium O2 Trend
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Business O2 Internet Premium O2 Business
O2 Internet ADSL 8M Premium O2 Universal O2 Internet Premium O2 Trend
O2 Internet ADSL 8M Extréme O2 Trend O2 Internet Extreme O2 Trend
O2 Internet ADSL 8M Extréme O2 Business O2 Internet Extreme O2 Business
O2 Internet ADSL 8M Extréme O2 Universal O2 Internet Extreme O2 Trend

Zákazníci budou převedeni na nové tarify co nejdříve dle technických možností O2.
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F. Krátkodobé marketingové akce

1. Krátkodobá marketingová akce „WiFi modem“

A.  O2 umožňuje v období od 1.11. do 31.3.2010:
         

všem zákazníkům – podnikajícím fyzickým a právnickým osobám, kteří jsou identifikováni na základě 
IČ, mají nad tři kusy aktivních SIM karet a/nebo nad dvě aktivní Přípojky, kteří si objednají Službu O2 
Internetové připojení ve stanoveném období, zakoupit:

 WiFi modem doporučený O2 4x Ethernet + Wi-Fi (O2 TV ready) za jednorázovou cenu 1 Kč s 
DPH (0,83 Kč bez DPH). Tuto nabídku nelze využít při aktivaci služeb prostřednictvím
e-shopu.

Modem bude zákazníkovi doručen následovně: 
 v případě objednání služby O2 Internetové připojení se samoinstalačním balíčkem bude 

modem doručen spolu se samoinstalačním balíčkem prostřednictvím poskytovatele 
poštovních služeb

 v případě objednání služby O2 Internetové připojení s modemem a instalací od O2 bude 
modem doručen technikem O2 zajišťujícím objednanou instalaci. 

B. Nabídku mohou využít pouze žadatelé, u kterých je zřízení zvolené služby z aktuální nabídky O2 
technicky realizovatelné k okamžiku podání žádosti o zřízení této služby a současně v den podání 
žádosti o zřízení služby zřízenou žádnou ze služeb O2 Internetové připojení poskytovanou O2.

C. Pokud zákazník již k příslušné přípojce získal od O2 jiné cenově zvýhodněné koncové zařízení (xDSL 
modem) pro širokopásmové služby, nemá nárok na získání dalšího cenově zvýhodněného koncového 
zařízení v rámci této krátkodobé marketingové akce po dobu trvání závazku u služby, ke které získal 
první cenově zvýhodněné koncové zařízení.

2. Krátkodobá marketingová akce „O2 Internet – Únor 2010“

A. Každý účastník (fyzická osoba registrovaná dle RČ a živnostník a drobný podnikatel identifikovaný na základě 
IČ, který má do tří kusů aktivních SIM karet a/nebo do dvou pevných linek a nemá s O2 uzavřenu rámcovou 
dohodu o poskytování zvýhodněných obchodních podmínek při odběru služeb), který si v období od 1.2. do 
28.2.2010 nově zřídí službu O2 Internetové připojení s tarifem O2 Internet získává následující bonusy:

B. Účastník zaplatí za zřízení služby jednorázovou cenu 1,- Kč s DPH (0,83 Kč bez DPH).

C. Účastník bude platit po dobu 12 měsíců od zřízení služby za užívání tarifu O2 Internet cenu 600,- Kč s DPH 
(500,- Kč bez DPH)/zúčtovací období.  

D. Účastník může zakoupit WiFi modem O2 4x Ethernet + Wi-Fi (O2 TV ready) za cenu 990,- Kč s DPH (825,- Kč 
bez DPH).

E. Pokud si účastník objedná službu prostřednictvím e-shopu, může zakoupit WiFi modem O2 4x Ethernet + Wi-Fi 
(O2 TV ready) za cenu 495,- Kč s DPH (412,50 Kč bez DPH).

F. Od 13. měsíce bude účastník za tarif O2 Internet platit standardní ceníkovou cenu.

G. Nabídku dle těchto podmínek nemohou využít účastníci, u nichž není zřízení služby technicky 
realizovatelné k okamžiku podání žádosti o zřízení této služby.

H. Podmínkou poskytnutí výhod plynoucích z využití nabídky podle těchto podmínek je, aby požadavek na zřízení 
služby byl uplatněn řádně a včas u O2 ve lhůtě uvedené v bodě A. Pro uplatnění nároku na výhody je 
rozhodující datum dodání řádně vyplněného požadavku O2.
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I. Podmínkou poskytnutí výhod podle těchto podmínek je, že účastník nevyužíval službu O2 Internetové 
připojení po dobu alespoň 3 měsíců před uplatněním požadavku na zřízení služby.

3. Krátkodobá marketingová akce pro podnikatele „Únor 2010“ 

A. Poskytovatel umožňuje v období od 1. 2. do 28. 2. 2010:

všem účastníkům – podnikajícím fyzickým a právnickým osobám, které jsou identifikovány na základě IČ, mají 
nad tři kusy aktivních SIM karet a/nebo nad dvě aktivní pevné linky, kteří si ve stanoveném období nově zřídí 
službu s tarifem O2 Internet se závazkem na 24 měsíců získání následujícího bonusu:

B. Účastníci, kteří si službu zřídí na typu připojení Přípojka, budou platit po dobu 12 měsíců od zřízení služby za 
užívání tarifu O2 Internet cenu 500,- Kč s DPH (416,67 Kč bez DPH)/zúčtovací období. Účastníci, kteří si službu 
zřídí na typu připojení Digitální linka ISDN2U A, budou platit po dobu 12 měsíců od zřízení služby za užívání 
tarifu O2 Internet cenu  225,- s DPH (187,50 Kč bez DPH)/zúčtovací období.

C.  Účastníci mají možnost v rámci ceny za tarif O2 Internet po celou dobu užívání tarifu O2 Internet užívat 
doplňkovou službu Fixed IP 1 IP adresa. 

D.  Pokud dojde k ukončení služby před uplynutím 24 měsíců od jejího zřízení, je účastník povinen bezodkladně 
zaplatit O2 doplatek za dobu zbývající do uplynutí 24 měsíců ode dne zřízení služby, a to v poměrné výši dle 
doby připadající na zůstatek doby závazku z částky 989,- Kč s DPH (824,17 Kč bez DPH).

E.  Účastníci mají možnost zakoupit si jeden ADSL modem 4xEth + WiFi za zvýhodněnou cenu 1,- Kč s DPH (0,83 
Kč bez DPH). 

F.   Od 13. měsíce od zřízení služby je cena za tarif O2 Internet 750,- Kč s DPH (625,- Kč bez DPH)/zúčtovací 
období, pokud je služba užívána na typu připojení Přípojka, a 478,80 Kč s DPH (399,- Kč bez DPH)/zúčtovací 
období, pokud je služba užívána na typu připojení Digitální linka ISDN2U A.

G.  Tuto nabídku nelze využít při aktivaci služeb prostřednictvím e-shopu.

I.     Podmínkou poskytnutí výhod podle těchto podmínek je, aby požadavek na zřízení služby byl uplatněn řádně a 
včas u O2 na formuláři Specifikace služby ve lhůtě uvedené v bodě A. Pro uplatnění nároku na výhody je 
rozhodující datum dodání řádně vyplněného požadavku O2.

J.    Nabídku dle těchto podmínek nemohou využít účastníci, u nichž není zřízení služby technicky realizovatelné 
k okamžiku podání žádosti o zřízení této služby. 

K.  Podmínkou poskytnutí podle těchto podmínek je, že účastník nevyužíval službu O2 Internetové připojení po 
dobu alespoň 30 dní před uplatněním požadavku na zřízení služby.

4. Krátkodobá marketingová akce pro podnikatele „O2 Internet Start Pilot“

A. Poskytovatel umožňuje v období od 1. 2. do 28. 2. 2010:

všem účastníkům – podnikajícím fyzickým a právnickým osobám, které jsou identifikovány na základě IČ, mají 
nad tři kusy aktivních SIM karet a/nebo nad dvě aktivní pevné linky, kteří si ve stanoveném období nově zřídí 
službu s tarifem O2 Internet Start se závazkem na 24 měsíců získání následujícího bonusu:

B. Účastníci, kteří si službu zřídí na typu připojení Přípojka, budou platit po dobu 12 měsíců od zřízení služby za 
užívání tarifu O2 Internet Start cenu 399,60 Kč s DPH (333,- Kč bez DPH)/zúčtovací období. 

C. Pokud dojde k ukončení služby před uplynutím 24 měsíců od jejího zřízení, je účastník povinen bezodkladně 
zaplatit O2 doplatek za dobu zbývající do uplynutí 24 měsíců ode dne zřízení služby, a to v poměrné výši dle 
doby připadající na zůstatek doby závazku z částky 989,- s DPH (824,17 Kč bez DPH).
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D. Účastníci mají možnost zakoupit si jeden ADSL modem 4xEth + WiFi za zvýhodněnou cenu 990,- Kč s DPH 
(825,- Kč bez DPH). 

E. Od 13. měsíce od zřízení služby je cena za tarif O2 Internet Start 650,- Kč s DPH (541,67 Kč bez 
DPH)/zúčtovací období, pokud je služba užívána na typu připojení Přípojka.  

F. Tuto nabídku nelze využít při aktivaci služeb prostřednictvím e-shopu.

G. Podmínkou poskytnutí výhod podle těchto podmínek je, aby požadavek na zřízení služby byl uplatněn řádně a 
včas u O2 na formuláři Specifikace služby ve lhůtě uvedené v bodě A. Pro uplatnění nároku na výhody je 
rozhodující datum dodání řádně vyplněného požadavku O2.

H. Nabídku dle těchto podmínek nemohou využít účastníci, u nichž není zřízení služby technicky realizovatelné 
k okamžiku podání žádosti o zřízení této služby.

I. Podmínkou poskytnutí podle těchto podmínek je, že účastník nevyužíval službu O2 Internetové připojení po 
dobu alespoň 30 dní před uplatněním požadavku na zřízení služby.


