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Zaméreni na zakaznika

Nejdalezitéjsi podminkou trvalého tspéchu naseho podnikani je spokojenost a vérnost nasich
soutasnych i potencidlnich zékaznikii. Pozorné naslouchame jejich potiebam a ocekavanim,
snazime se jim parozumét a wyjit vstiic, citime k nim odpovédnost a snazime se je prekvapit
novymi, zajimavymi a praktickymi napady. Nase produkty pro né jsou vybirany tak, aby nemély
negativni vliv na jejich zdravi a zarovefi byly Setrné k Zivotnimu prostiedi. Zajistujeme bezpe¢nost
informaci tak, abychom poskytli jistotu viem nasim zakaznik(m a posflli jejich dlvéru

v nadi spolenost.

Orientace na vysledky

Viytvéiime prostredi pro krétkodobé a dlouhodobé stanovovant, uplatriovani prezkoumavani
svych politik, strategil a cild tak, aby z toho méli prospéch zakaznici, vlastnici, zaméstnand i ostatni
zainteresované strany. Aktivné pfedvidame potieby a ogekavani viech zainteresavanych stran.

Pfi navrhu, vyvoji a pii implementaci praduktt do provozu dbéme na uprednostnéni takovych
technickych feseni, kterd majf piiznivy viiv na bezpe¢nost a zdravi uzivatell i jinych osob a na
Fivotni prostiedr. Zajistujeme efektivni ochranu a bezpeénost informaci na potiebné Grovni

z hlediska zachovani jejich ddvérnosti, integrity a dostupnosti.

Vedeni a stalost zaméru a il

Management spole¢nosti podporuje a motivuje ostatni zaméstnance ke zvysovan( kvality
poskytovanych produktd, zajisténi bezpecnosti informaci nad ramec poZadavkl platné legislativy,
zdokonalovani systému ochrany Zivotniho prostied, vytvareni bezpecného, zdravého a zdravi
neohrozujictho prostredi. Na zakladé disledného zvaZeni vsech dostupnych informaci a zkusenosti
iniciuje zmény v ¢innostech, procesech a vztazich se viemi zainteresovanymi stranami s cilem
dlouhodobé naplfiovat deklarovanou vizi a strategii spole¢nosti.

Rizeni na zakladé procesi a faktd

Kli¢ k trvalé prosperité, konkurenceschopnosti a zvysovani hodnoty spolecnosti vidime

v efektivnim fizeni a neustalém zlepsovani nadich procesu. Jejich systematickym monitorovanim,
vyhodnacovanim a optimalizaci zajistujeme jejich stabilné vysokou kvalitu, na kterou se nasi
zakaznici a partnefi mohou vidy a véude spolehnout. Nase procesy fidime tak, aby byla zgjisténa
kontinuita s platnou legislativou Ceské republiky i Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami

a jinymi pozadavky na Zivotni prostied], bezpe¢nost a ochranu zdravi a bezpe&nost informaci.

V. oblastech podrobné legislativné neupravenych pak na zékladé odborneho pasouzeni

a nasledného vyhodnoceni usilujeme o dosaZeni nejvyssich standardd v souladu se zkusenostmi
a principy z nejlepsl znamé praxe.

Rozvoj zaméstnanci a jejich angaZovanost

Podporujeme atmosféru oteviené komunikace, sdilime své znalosti a zkusenosti, neustale rozvijime
sviij tvirel oscbni i profesionalnf potencial, konzultujeme mozna rizika a motivujeme se navzajem.
Jsme hrdf na svoji praci a aktivné usilujemne o nejvy33i moZnou miru spokejenosti nasich zakaznikd.
Vzd&lavanim systematicky zvytujeme povédomi nasich zaméstnancd o prablematice Zivotniho
prostfedi, bezpe¢nosti a ochrang zdravi pfi pradi, kvalité nasich produktd i informagni bezpecnosti,
aby si uvédomovali disledky a dopady ginnosti spole¢nosti na tyto oblasti a byli schopni Ginné

prevence. Poskytujerne jim informace o naplfiovani nasich politik a cld.

Neustalé ufeni se, inovace a zlepSovani

Stale hledame nové moznosti pro zlepsovani a pruzné je promitame do nasich produktd,
¢fmz zvydujeme jejich hodnotu. Nasim zékaznikiim pfin&sime technické novinky a slozité
technologie ve srozumitelné a snadno pouzitelné podobé pro usnadnéni a zkvalitnéni

jgjich Zivota.

Neustale monitorujeme a analyzujeme provoz nasich telekomunikacnich sitf a viech cinnosti
s cilem stanovit redlna opatreni vedoucf k zlepsovani nasi spolecnosti v oblastech kvality
nasich produktd, Zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrany zdravi, a bezpecnosti informacf.

Rozvoj partnerstvi

Respektujeme zajmy vlastnikii, dodavatell i nasich partnert. Budujeme dlouhodobé vztahy
zalozené na vzajemné divéfe, otevienosti, respektu a solidarité. Zplsobilost nasich
soutasnych i potencialnich partnert posuzujeme a spolupréci fidime i s ohledem na jejich
piistup k Zivotnimu prostiedi, kvalité, bezpecnosti a ochrané zdravi a bezpeénosti informaci.
Jasné stanovujeme pro partnery nase pozadavky na kvalitu produktd, achranu Zivotniho
prostiedi, bezpecnost a ochranu zdravi a bezpecnost informaci. Nase partnery systematicky
informujeme o téchto poZadavcich a monitorujeme jejich naplriovani.

Podporujeme otevienou komunikaci a vyménu informaci s nasimi partnery ve vsech
oblastech nasich &innosti.

Spolecenska odpovédnost organizace

Aktivng pfijimame, uplatfiujeme a rozvijime koncept spolecenskeé odpovédnosti a etiky
podnikani s clem zvySovat kvalitu Zivota jednotlived, mistnich komunit i spolecnosti jako celku.
Usilujerne o minimalizaci jakychkoli zapornych viivi na Zivotni prostfedi a na bezpetnost

a ochranu zdravi. Veskeré informace o naem pifstupu k ochrang Zivotniho prostied!, zdravi

a bezpe¢nosti pii praci jsou vefejné dostupné. Garantujeme ochranu a bezpecnost viech
informaci o nagich zakaznicich, zaméstnancich a partnerech.

Podporujeme otevienou vymeénu informaci a dialog se zakazniky, zameéstnanci, dodavateli,
organy statni spravy a samospravy, ekologickymi organizacemi a dalimi zainteresovanymi
stranami. Spolupracujeme s narodnimi i mezinarodnimi organizacemi a vzajemné sdilime
zkugenosti pii uplathovani a zlepsovani funkce naseho integrovaného systému

managementu.

Chranime zdravi swjch zaméstnancl i ostatnich osob. Vyzadujeme od viech zaméstnancd
asobni odpovédnost k ochrang zdravl svého, kolegt, nasich zakaznikd i jingch osob

a k ochrané veskerych informaci o nich. Nasi zaméstnandi spolupracujf pfl vyhledavani

a prevencdi rizik pfi bezpe¢nosti préce a achrané zdravi a bezpecnosti informaci.

V Praze, dne 15.1.2007

David Vandrovec ——Jaime Smith Bastera
Koordinator IMS Generdlni feditel, pfedseda predstavenstva
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