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Podminky poskytovani sluzby Preneseni Cisla

I. Predmét podminek

Tyto Podminky poskytovani sluzby Preneseni ¢isla stanovi zpUsob, jakym bude zajemci o poskytovani sluzeb elektronickych komuni-
kacf nabizenych spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o. (ddle jen Eurotel), umoZnéno ponechani jeho stavajiciho mobilniho telefonniho
¢isla, provozovaného v siti jiného maobilniho operdtors, pro poskytovani téchto sluzeb v souladu s Vseobecnymi podminkami Eurotelu,

II. Pojmy

Pojem

Popis

Preneseni ¢isla

Jednd se o proces prenesent ¢isla mezi opousténym a prejimajicim maobilnim operdtorem na pozadavek Ucastnika.

/sjemce

Ugastnik jiného mobilniho operdtars, ktery 73d3 o Prenesent ¢isla ke spolecnosti Eurotel.

Ueastnik

Z3jemce, ktery uzavrel s Eurotelem smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikact.

Opousteny operator

Mobilnf operdtor, od kterého v rémci prenesent ¢isla Utastnik odchazi.

Prejimajici operator

Mobilni operator, ke kterému v ramci preneseni ¢isla Ucastnik prichazi.

Z4dost

Jednd se o 74dost o Prenesent ¢isls, kterou zéjemce poddva u Prejimajiciho operdtora.

Objedndvka

Objednavka na preneseni ¢isls, kterou na zakladeé Zadosti podava Prejimajici operstor u Opousténého operatora.

Identifikacni ¢islo
objedndvky (PAC)

Unikatni identifikacni ¢islo Objednavky (11 mistné), ktery je shodné u obou operdtorl
zUCastnénych v procesu prenesent ¢isla. Toto ¢islo generuje prejimajict operdtor a preddvs jej Ucastnikovi,

Prensdsené ¢islo

Mobilnf telefonnt ¢islo, které Zgjemce pozaduje prenést.

Objednévkavy systém

Spoletné reseni pro zajisténi Prenesent ¢isel, v ramci kterého mobilni operdtori eviduji objedndvky na pienesent ¢isel
3 predavaji si informace o probéhu Prenesent ¢isla,

Opatreni obecné
povahy (OOP)

Opatreni obecné pavahy ¢00P/10/07.2005-3 vydané Ceskym telekomunikatnim Uradem ve kterém se stanovi
technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel a zésady pro Uttovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s prenositelnosts ¢isel.

Provozni doba

Provozni doba Objednédvkového systému, ve které je mozné provadét cinnosti souvisejici s Objednavkou.

Den prenesent ¢isla

Den preneseni ¢isla je den, kdy je Utastnik aktivovan v siti Prejimajiciho aperdtora.

Predpokladané datum
prenesent ¢isla

Datum rezervaované pro Den prenesent ¢isla po dohodé se Zsjemcem na potadtku procesu Prenesent ¢isla
v rezervacnim systému Prejimajiciho opergtora.

Napldnované datum
prenesent ¢isla

Datum naplanavané v Objednavkovém systému pro Den prenesent ¢isla. Jednd se o konetné datum potvrzené
Opoustenym i Prejimajicim operdtorem. Potvrzeni Naplanovaného data preneseni ¢isla, je zaroven okamzikem,
od kterého jiz neni mozné zastavit Prenesent ¢isla Zzadnou zU¢astnénou stranou.

II1. Z4dost o preneseni &isla

Zsjemce je opravnén podat Zédost na prislusném formuléfi prostiednictvim jednoho z nésledujicich kanlo:
- znatkova prodejna,
- autorizovany dealer Eurotely,

pokud zaroven zada o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo o aktivaci SIM karty umozaujici predplacent sluzeb.

Zsjemce je povinen na Zadosti vyplnit ndsledujici Udaje:
- PrenaSené Cislo,
- nazev Opousténého operators,
- pozadované datum aktivace v siti Eurotel,
- kontakty na Zajemce pro informovani o Prenesent ¢isla.

Z3jemce stanovi po dohodé s Eurotelem Predpokladané datum prenesent ¢isla do sité Eurotel Toto datum nesmi nastat pozdeji nez

3 mésice od data padani Zadosti.

7 pfijaté Zadosti, nebo vice Zadosti, Eurotel vytvori Objednévkuy, kterou odesle Opoustenému operatorovi. Pokud Zgjemce nestanovi
jinak a pokud tomu dovoli technickd omezeni, bude ze viech soucasné podanych Zadosti prijatych od jednoho Zajemce, vytvorena

jedna Objednavka.

Objednavka:

- mUZe obsahovat jedno nebo vice Prendsenych ¢isel, ale ne vice nez je definovans kvota pro pocet Prendsenych
¢isel v jeden den od jednoho Opousténého operators,
- nesmi obsahovat telefonnf ¢isla, pro kterd je v Objedndvkovém systému, evidovana jind aktuslné zpracovavana

Objednavks,

- musi obsahovat Prenasena Cisla pouze od jednoho Opousténého operatora.
Ucastnik neni v pribéhu Prenesent ¢isla opravnén pozadovat zménu Udaju na Objedndvcee.
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IV. Prava a povinnosti Eurotelu
Eurotel je povinen:
- predat Utastnikovi Identifikacni ¢islo objednavky (PAC),
- odeslat Objednavku Opoustenému operdtorovi,
- informovat Utastnika o probeéhu poskytovani sluzby Prenesent ¢isls,
- zadat do Objedndvkového systému Planované datum preneseni ¢isla tak, aby Den preneseni ¢isla nastal do 14-ti
pracovnich dnf od obdrzeni zpravy o uvalnéni viech ¢isel na Objedndvce od Opousténého operdtors,
- v Den prenesent ¢isla zprovoznit sluzby vybrané Ucastnikem na Prendseném ¢isle do 6:00 hadin,

Eurotel je opravnen:

- odmitnout Z4dost absahujici Prendsené ¢islo, které je neprenositelné dle podminek danych OOP,

- odeslat Objedndvku Opousténému operdtorovi v den, umoziujicim dodrzeni Predpokladaného data prenesent ¢isla,

- zmenit Predpaoklddané datum prenesent cisla pokud dojde k situaci, ve které jiz neni mozné toto datum dodrzet; o tomto
Ukonu a 0 novém Predpoklddaném datu preneseni Eurotel informuje Utastnika,

- stanovit v Ceniku sluZeb cenu za vyuziti sluzby Prenesent ¢isla,

- zpracovavat pozadavky souvisejici s Objedndvkou pouze v Provozni dobé,

- v pripadé nedokonceni Prenesent isla z dovod na strané Ugastnika, pouzit jiz zaplacenou cenu aktivace na Uhradu naklady
spojenych s podanim Objednavky, popripadé pozadovat pa Ugastnikovi zaplaceni smluvni pokuty uvedené v Ceniku sluzeb.

V. Prava a povinnosti U¢astnika
Ueastnik je opravnén:
- vybrat si typ poskytovanych sluzeb dle aktuslni nabidky Eurotelu, bez ohledu na typ sluzeb vyuzivanych u Opousténého operdtors,
- zmenit Predpaklddané datum preneseni ¢isla nejpozdéji do okamziku, od kterého Preneseni ¢isla nelze zastavit,
- zvolit si, zda bude do Dne preneseni ¢isla vyuzivat sluzeb Eurotelu na docasném telefonnim ¢isle nebo obdrzi SIM kartu,
kterad bude do Dne prenesent ¢isla neaktivni,
- pozadat o zastaveni Prenesenti &isla nejpozdéji do okamziku, od kterého Prenesent ¢isla nelze zastavit, a to podanim Z5dosti
0 zruSeni procesu preneseni nNa znackoveé prodejné, nebo zasldnim postou na adresu Eurotely;

Ueastnik je povinen:

- uvést na Zadosti pravdivé udaje,

- z0rzet se podani Z&dosti v pripadé, ze jiz drive pozadal o preneseni Prendseného &isla a Objednavka vytvorens na zaklade
této drivejsi Zadosti je v Objednavkovém systému evidovana jako aktivni,

- uhradit Eurotelu smluvni pokutu dle Ceniku sluzeb v pripadé, ze k Prenesent &isla nedojde z dovodu na straneé Utastnika,
pfi podavani Zadosti dodrzet podminky pro Prenesent &isla vyplivajici z OOP, nebo ze smluvniho vztahu s Opousténym operstorem
tak, aby viechna ¢isla na Objedndvce mohla byt Opousténym operdtorem uvolnéna k prenesenti,

- proveést Ukony nezbytné pro uvolnéni véech tisel na Objednédvee Opousténym operdtorem, do deseti pracovnich dni od zaslanf
Objednavky Opousténému operatorovi; o zaslani Objednavky bude Ugastnik Eurotelem informovan.

VI. Cenové podminky

Cena za poskytnuti sluzby Preneseni ¢isla je uvedena v aktuslnim Ceniku sluzeb.

Vyuzitim sluzby Prenesent ¢isla nejsou dotceny z3dné ostatni platby souvisejici s aktivaci nového Utastnika v siti Eurotel,

V pripade, Ze Utastnik zvoli pouzivani sluzeb Eurotelu na dotasném telefonnim gisle pred Dnem prenesent ¢isla, bude mu Eurotel
Uttovat standardni cenu dle vybranych sluzeb.

VII. Zastaveni procesu Preneseni €isla
Eurotel je opravnén zastavit Prenesent ¢isla, pokud:
- Opoustény operédtor objedndvku zamitne,
- Ugastnik pods 7adost o zastaveni Prenesent ¢isla,
- Prendsené cislo neni mozné prenést z divadu kapacitniho omezeni Objedndvkového systému,

Zastavenim Prenesent Cisla se sluzba Prenesen Cisla rusi; tim neni dotcena Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
siti Eurotel, uzavrend mezi Utastnikem a Eurotelem.

VIII. Zavérecné ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti 1. 12. 2006,

E urotél

vice ze Zivota




