Telefonica 2

Telefénica O2 Czech Republic
Politika kvality

Spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s., si uvédomuje rozhoduijici vyznam kvality v trznim
prostredi a proto, v souladu se svoji vizi a strategil, uplatfiuje principy zaméfené na neustalé zvySovani
kvality poskytovanych produktd s cilem dosahovat maximalni Grovné spokojenosti a loajality zakaznik.

Zaméreni na zakaznika

Nejdllezitéjsi podminkou trvalého Usp&chu nageho podnikani je spokojenost a vérnost nasich
soucasnych i potenciélnich zakaznik(. Pozorné naslouchame jejich potfebam a oCekavanim,
snaZime se jim porozumét a vyjit vstfic, citime k nim odpovédnost a snazime se je pfekvapit novymi,
zajimavymi a praktickymi népady.

Orientace na vysledky

Aktivnim pfedvidanim potfeb a ogekavani zakaznikl, viastnik(, zaméstnanci a dal&ich zainteresovanych
stran vytvaiime prostfedi pro kratkodobé a dlouhodobé stanovovani, uplatfiovani a pfezkoumavéani svych
politik, strategii a cill tak, aby z toho mély prospéch vEechny zainteresované skupiny.

Vedeni a stalost zaméru a cilt

Management spolecnosti podporuje a motivuje ostatni zaméstnance ke zvySovani kvality poskytovanych
produktl. Na zakladé dusledného zvazeni véech dostupnych informaci a zkusenosti iniciuje zmény

v ¢innostech, procesech a vztazich se zainteresovanymi stranami s cilem dlouhodobé& naplfiovat
deklarovanou vizi a strategii spoleénosti.

Rizeni na zakladé proces( a fakti

Kli¢ k trvalé prosperité, konkurenceschopnosti a zvysovani hodnoty spoleénosti vidime v efektivnim
fizeni a neustalém zlepSovani nasich procest, Jejich systematickym monitorovanim, vyhodnocovanim
a optimalizaci zajistujeme jejich stabilné vysokou kvalitu, na kterou se nasi zakaznici a partnefi mohou
vZdy a vSude spolehnout. Svou pozornost pfitom soustfedujeme tam, kde kvalita vznika a kde ji Ize bez
zbytetneho zvy$ovani nakladli ovlivnit.

Rozvoj zaméstnancil a jejich angazovanost

Podporujeme atmosféru oteviené komunikace, sdilime své védomosti, neustale rozvijime svuj tvréi
osobni i profesionalni potenciél a motivujeme se navzajem. Jsme hrdi na svoji praci a aktivné usilujeme
0 nejvy$si moznou miru spokojenosti nasich zakazniko.

Neustélé uceni se, inovace a zlepSovani

Stale hledame nové moznosti pro zlep$ovani a pruzné je promitame do nasich produktti,
¢imz zvySujeme jejich hodnotu. Na&im zakaznikiim pfinasime technické novinky a sloZité technologie
ve srozumitelne a snadno pouZiteiné podobé&, které jim dokazi usnadnit a zkvalitnit Zivot.

Rozvoj partnerstvi

Respektujeme zajmy viastniki, dodavatell i nasich partnerc. Budujeme dlouhodobé vztahy zalozené na
vzajemné dlvéfe, otevienosti, respektu a solidarité.

Spoleéenska odpovédnost organizace

Aktivne piijimame, uplatfiujeme a rozvijime koncept spoleenské odpovédnosti a etiky podnikani s cilem
zvySovat kvalitu Zivota jednotlivcd, mistnich komunit i spolegnosti jako celku. Usilujeme o minimalizaci
jakychkoli zapornych viivii na Zivotni prostfedi a maximalni ochranu pfirodnich zdrojd v souladu

s pozadavky trvale udrZitelného rozvoje.
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