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Uvodni ustanoveni

(1)

Provozni podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby O2 TV (dale jen ,Provozni podminky*) jsou
soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim pevnych siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., v plathém znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*)

Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru sluzeb elektronickych komunikaci, zahrnutych do vefejn& dostupné sluzby O2 TV. Obsahuji
zejména Udaje, tykajici se predmétu a rozsahu vefejné dostupné sluzby O2 TV (dale jen ,Sluzba“ nebo
»Sluzba 02 TV*) a navazuji na Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a
Univerzalni sluzby a na Provozni podminky pro Vefejné dostupné sluzby Pfenos dat a Verfejné dostupné
sluzby Pronajmu okruhd. Jsou zavazné pro spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s., jako jejiho
poskytovatele (dale jen ,Poskytovatel”) a vSechny Navrhovatele (Zadatele o poskytnuti sluzby),
Ugastniky, Spotfebitele a UzZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Pro Ggely téchto
Provoznich podminek je pro Navrhovatele, Ugastnika, Spotfebitele a UZivatele dale pouZivan pojem
Zakaznik, nevyplyva-li ze zdkona o elektronickych komunikacich potfeba jeho bliz8i specifikace pojmu
podle jednotlivé kategorie.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci — sluzby O2 TV (dale jen
.Cenik Sluzby“), které jsou uvefejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com/o2tv.

Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka osoba, ktera o
jejich poskytovani pozada, pfistoupi na tyto Provozni podminky a vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho
vztahu.

9éNODG SRXALWEFK SRMP$

(1)

()

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

'RSO NRYp VOapbkade a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach Poskytovatele.
Jedna se napfiklad o funkcionalitu obsah na vyzadani (O2TV Videotéka, TV Archiv) ¢&i sluzbu Multi.

Koncovy bod - koncovy bod sité, j. fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup
k vefejné komunikacni siti a ve kterém je Zakaznikovi poskytovana sluzba; v pfipadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mlze byt spojena
s Cislem nebo se jménem ucastnika.

KoncoYp WHOHNRP XQLND piidazdry prosti@dek spojeny se siti nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery umozrniuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych koncovych zafizeni pro Sluzbu O2TV je uveden
na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com/o2tv. V pfipadé Sluzby se
jednd o modem vé€etné rozbolovale, set-top-box a zafizeni SCART, které je souclasti televizniho
pfijimace.

3 HGiYDFt SURhRuMRIDsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich a sluzbach, ktery se po
podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Specifikace.

3 tSRMQp Y H&lehQdd mistni telefonni Ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované ¢asti, ke
koncovému bodu.

6DPRLQVWDO D p Qhaliedk @gaHUjci Poskytovatelem schvaleny modem véetné rozboCovace,
set-top-box a dal$i potfebné soucasti, jimiz se Zakaznik sam pfipojuje do sité Internet, véetné navodu a
nezbytné dokumentace pro provedeni instalace uvedeného zafizeni Zakaznikem.

OpDVWQLFNi WHOH IR GQuboStechichkbhDzarizeni véetné vymezené Casti vefejné pevné
telefonni sité a koncového bodu, umoznujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle
stanovenych podminek. U€astnicka telefonni pfipojka zahrnuje také pripojku eurolSDN.
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y O i Q H NCharakteristika Sluzby, podminky pro jeji poskytovani a ceny

Charakteristika Sluzby 02 TV

(1)

©)

(4)

(®)

(6)

(7)

(8)

©)

Sluzba O2 TV je sluzbou elektronickych komunikaci spocivajici v Sifeni pfevzatého rozhlasového a
televizniho vysilani prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele za u¢elem poskytnuti
obsahu vysilani Zakaznikovi. Sluzba nezahrnuje zfizeni a provozovani pfipojného vedeni. Pfipojné
vedeni je poskytovano a zpoplathovano Poskytovatelem oddélené. Sluzby xDSL Poskytovatele jsou
poskytovany samostatné a nejsou podminkou poskytnuti Sluzby. Zakaznik mlze objednat zménu a
rozSifeni Sluzby v€etné dalSich Dopliikovych sluzeb. Ke Sluzb& O2 TV Ize objednat v souladu t&mito
Provoznimi podminkami také Doplfikovou sluzbu Multi, ktera umoznuje uzivani Sluzby pro dva televizni
pfijimace za podminky, Ze je Doplfikova sluzba Multi uzivana pouze v ramci domacnosti Zakaznika, ktery
ma zfizenou Ugastnickou telefonni pFipojku a to pouze v mist& (byt), kde je tato Ugastnicka telefonni
pfipojka zfizena. Pokud tyto Provozni podminky nebo Cenik Sluzby uzivaji pojmu Sluzba, vztahuje se
takové ustanoveni i na Doplfikovou sluzbu Multi, pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Podminky a ceny
jsou uverejnény na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com/o2tv. Sluzba
je poskytovana ve vybranych lokalitach na Gzemi Ceské republiky. Dostupnost Sluzby a Dopliikové
sluzby Multi je mozZné ovéfit na Internetové strance Poskytovatele na adrese http://adslcheck.o2shop.cz/.

Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele na
adrese http://www.cz.02.com/o2tv. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostrann& zménit. Zména
parametrd  bude oznamena na Internetovych  strankach  Poskytovatele na  adrese
http://www.cz.02.com/o2tv.

Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O2 TV, pfi€emz k tomuto nazvu muze byt pfifazen
dodatek, ktery ma &iselnou, slovni nebo &iselnou i slovni podobu a uréuje konkrétni typ (obsah) sluzby
(napf. O2TV Zabava).

Poskytovani Sluzby mize mit vliv na rychlost odezev (PING) pfi sou¢asném vyuzivani sluzeb xDSL na
stejném pfipojném vedeni.

Poskytovani Sluzby mize mit vliv na rychlost pfipojeni ADSL. Pfi sou¢asném sledovani Sluzby O2 TV a
pouzivani technologie ADSL muze dojit ke kratkodobému snizeni rychlosti pfipojeni k internetu. Po
ukoné&eni sledovani Sluzby O2 TV se rychlost pfipojeni ADSL opét obnovi.

Sluzbou 02 TV se rozumi Sifeni televizniho a rozhlasového vysilani za Ucelem zajisténi pfistupu
Zakaznika k obsahu televizniho a rozhlasového vysilani v&etn& Zakaznikovi zfizenych Dopliikovych
sluzeb.

Sluzba Sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani za ucelem zajisténi pfistupu Zakaznika
k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani umozfuje Zakaznikovi za stalou mésicni cenu
sledovani urcitého poctu televiznich a rozhlasovych programi dle aktualni nabidky Poskytovatele
zverejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com/o2tv. Nabidka
obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani se déli na ,02TV zakladni programovou nabidku®
a ,02TV dopliikovou programovou nabidku®“. Zakaznik je povinen si pfi objednavani Sluzby O2TV vybrat
jeden z balickd nabizenych v ramci O2TV zakladni programové nabidky a néktery z takto nabizenych
bali¢ku uzivat po celou dobu uzivani Sluzby O2TV.

Funkcionalita ,obsah na vyzadani“ umoznuje Zakaznikovi shlédnuti urcitych audiovizualnich zaznami
pfipadé audio zaznam( na zakladé konkrétniho pozadavku Zakaznika na urcity obsah z nabidky
Poskytovatele zvefejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com/o2tv. Obsah na vyzadani lze prohlizet nebo prehravat libovolné do uplynuti
sjednané doby dle pfislusného Ceniku Sluzby.

Sluzba je Zakaznikovi pfistupna z jeho televizniho pfijimace pfi splnéni vSech podminek stanovenych
témito Provoznimi podminkami.

(10) Pokud Zakaznik pozada o zfizeni Doplikové sluzby Multi pfi spinéni vSech podminek stanovenych

témito Provoznimi podminkami a Cenikem Sluzby, pak je mu Sluzba pfistupna prostfednictvim dvou
televiznich pfijimacd v ramci téhoz bytu, pfi€emz na kazdém ztéchto televiznich pfijimacd je mozné
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sledovat jiny program nebo sledovat na jednom televiznim pfijimaci program a na druhém ,obsah na
vyZzadani*.

YOIQHN = LIRY QD GRGEFt OK$W\

(1) Sluzbu je mozné zfidit na zakladni ucastnické telefonni pfipojce nebo pfipojce eurolSDN Navrhovatele
poté, co Navrhovatel doda fadné vyplnény pozadavek na zfizeni Sluzby na pfislusném formulafi
Specifikace. Formular je mozné vyplnit a podat i elektronicky na Internetovych strankach Poskytovatele
nebo telefonicky prostfednictvim zakaznické linky Poskytovatele 800 02 02 02.

(2) Navrhovatel je povinen se pfi sjednavani Sluzby identifikovat a uvést vS8echny uUdaje pozadované
Poskytovatelem umoziujici ovéfeni jeho totoznosti. V pfipadé, Ze bude mit Poskytovatel pochybnosti o
totoznosti Navrhovatele, je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout.

(3) Zfizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni pfipojky Zakaznika, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. MéFfeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby.

(4) Poskytovatel pozadovany typ Sluzby Zakaznikovi zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na kterém ma
byt zfizena pozadovana Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. Poskytovatel odesle
Zakaznikovi elektronicky notifikaCni zpravu, kterou informuje o technické realizovatelnosti zfizeni Sluzby.
Technicka realizovatelnost Sluzby O2TV s Doplikovou sluzbou Multi a bez Dopliikové sluzby Multi se
muze lisit.

(5) Sluzbu nelze zfidit, pokud je u Ugastnické telefonni pFipojky spusténa funkce ,Advice Of Time®
(informace o délce hovoru).

(6) Pokud koncovy bod sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11,
pfipadné jsou-li dale dalSi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim Sluzby musi pozadat
Poskytovatele o bezplatnou vyménu/Upravu koncového bodu sité. Tuto ¢innost mlze pro Zakaznika ze
zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho
pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem. Jiné osoby tuto Cinnost vykonavat nesméji.

(7) Pokud Navrhovatel vyuziva sluzby eurolSDN, u niz je zafizeni NT soucasti poskytované sluzby, tzn.
koncovy bod sité je na rozhrani S/T (,zasuvka zafizeni NT*), zfidi Poskytovatel Sluzbu pouze v pfipadeé,
Z2e dojde k pfesunu koncového bodu sité zrozhrani S/T na rozhrani U (,telefonni zasuvku®).
Objednanim Sluzby Zakaznik souhlasi s pfechodem koncového bodu sité¢ zrozhrani S/T na U a
soucCasné s pfechodem zafizeni NT do jeho vlastnictvi za kupni cenu. Uzavienim smlouvy o poskytovani
Sluzby pfechazi na Zakaznika vlastnické pravo k zafizeni NT, pfiemz Zakaznik souhlasi uzavienim
smlouvy o poskytovani Sluzby s tim, Ze zaru€ni doba na zafizeni NT je 1 rok od uzavieni smlouvy na
Sluzbu.

(8) Sluzba muze byt instalovana na strané Zakaznika:
a) prostfednictvim samoinstala¢niho bali¢ku

b) za wvyuZiti sluzeb Poskytovatele, kdy instalaci provede Poskytovatel za cenu uvedenou
v pfislusném Ceniku Sluzby.

(9) Sluzba se povazuje za zfizenou:

a) po provedeni funkéniho testu technickym pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby proved|
nebo po podpisu pfedavaciho protokolu na zfizeni Sluzby Zakaznikem,

b) GQHP S"HY ]H Wdbgahujiddsamoinstalaéni balicek.

c) ke 30. dni po zaslani elektronické notifikaéni zpravy potvrzujici technickou proveditelnost zfizeni
sluzby v navaznosti na pozadavek Zakaznika. Ke zfizeni Sluzby podle tohoto odstavce dojde pouze
v téch pfipadech, kdy Zakaznik bezdivodné brani provedeni funkéniho testu nebo podpisu predavaciho
protokolu anebo zasilka obsahujici samoinstalacni baliCek byla doru¢ena do sféry vlivu Z&kaznika
béhem vyse uvedené Ihlty. Ke zfizeni Sluzby po uplynuti 30denni Ihty nedojde v téch pfipadech, kdy
Zakaznik Poskytovatele informoval o tom, Ze si nepfeje spojit uplynuti Ihity se zfizenim Sluzby a
dohodne s Poskytovatelem pfiméfeny nahradni termin zfizeni Sluzby.
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(10)Poskytovatel postupuje pfi zfizovani Sluzby bez zbyte€ného prodleni, pokud je to technicky mozné nebo
nebylo-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

y Oi Q H NPrava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost Sluzby vzhledem ke skuteCnosti, ze datova sit je
decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

(3) Poskytovatel neodpovida za obsah a pfipadné vypadky televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsah.

(4) Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén pfevzaté televizni a rozhlasové vysilani Sifit a Zze je opravnén
poskytovat Zakaznikovi sluzby obsahu na vyZadani v rozsahu, jak je uvedeno v téchto Provoznich
podminkach.

(5) Poskytovatel je opravnén vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem po dobu nejméné tii
mésicu zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.

(6) Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbach. Za vhodny zplUsob se povazuje zejména zvefejnéni té€chto informaci na Internetovych
strankach Poskytovatele na adrese www.cz.02.com/o2tv, pfipadné oznameni emailem, pokud Zakaznik
dal k zasilani takovych informaci pfedem souhlas.

(7) SRVN\WRYDWHO MH RSUIYQ Q MHGQRVW U Dép@podRyEdvai) SIWby X NFH 6 OX¢E\
~]HPt yHVNp UHSXEOLN\ JFHOD XNRQ LW 2]QiPHQt R]P Q VSHFLILNDFH
PXVt EIW X LQ QR IRUPRX HOHNWURQLFNp JSUiY\ IDVODQp QD HOHNWUR
v souladu s V3eobecnymi podminkami.

(8) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana a s vyjimkou vypadkd, které
jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira. Doba
provedeni udrzby a dalSich vypadkd bude Zakaznikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou
predem.

(9) Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zafizeni Zakaznika z hlediska shodnosti druhu a
typu zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.

(10)Poskytovatel zajisti zachovani d{ivérného charakteru Pfistupovych kodu svych Zakaznik( na strané
Poskytovatele.

(11)Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze Zakaznik nema trvaly pobyt nebo sidlo na izemi Ceské republiky,
pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni jistoty az do vySe souctu pausalni ceny za obdobi Sesti mésicl. Do
uplného zaplaceni jistoty na uCet Poskytovatele neni Poskytovatel povinen Sluzbu poskytovat.
Poskytovatel je opravnén jistotu pouZzit po ukoncéeni poskytovani Sluzby na pfipadné zapoc&teni svych
pohledavek za poskytovani Sluzby. Jistotu, pfipadné zlstatek z jistoty je po ukonéeni poskytovani Sluzby
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu.

y O i Q H NPrava a povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi podminkami,
obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, vefejnym
pofadkem a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména jakkoliv poSkodit, znehodnotit, pretizit
nebo zhorsit poskytované Sluzby ke Skodé ostatnich Zakaznik(.

(2) Zakaznik se zavazuje nezasahovat do sité ani zafizeni Poskytovatele ani jinak neusilovat o neopravnény
pfistup k obsahim pfistupnym prostfednictvim Sluzby. Zakaznik je opravnén vyuzit pro pfistup k obsahu
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Sluzby pouze technickych prostfedkl a postupu, které mu byly za timto ucelem poskytnuty nebo uréeny
Poskytovatelem.

(3) Zakaznik se zavazuje pouzivat Sluzbu vyhradné pro osobni pouziti. Zakaznikovi nevznika pravo obsahy
uzit ve smyslu § 12 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahu
ziskanych v ramci Sluzby, véetné jakékoliv vefejné produkce, je vyslovné zakazano. Zakaznik je povinen
pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby v souladu se zakonem, dobrymi mravy a
obecné pfijatymi zvyky a vefejnym porfadkem. Zvlasté se pak Zakaznik zavazuje zdrzet se (a)
reprodukovani a kopirovani obsahu, jejich Sifeni, jakymkoliv prostfedkem vefejné komunikace,
pfeménovani a upravovani obsaht (b) potlacovani, obchazeni nebo jiné manipulace s autorskym pravem
a dalSimi identifikacnimi Gdaji o pravech autorli zanesenych v obsazich, a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky, digitalnimi otisky a jakymikoliv jinymi informaénimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahu.

(4) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby a na jejim obsahu je Poskytovatel opravnén od daného
Zakaznika pozadovat zvoleni uzivatelského jména (login) a hesel (password) pro pouzivani urcitych
funkcionalit Sluzby (dale jen "Pfistupové kody ").

(5) Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
uzivatelska jména nebo Pristupové kody s cilem sjednotit rlizna pristupova hesla, kterymi Zakaznik
disponuje vramci rlznych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude
Zakaznik vhodnym zpusobem informovan v pfiméfrené |hté pfedem.

(6) Zakaznik muze Pristupové kédy ménit kdykoliv, za podminek stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych
na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele a na Internetovych strankach na adrese
http://www.cz.02.com/o2tv.

(7) Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pristupovych kodu
pred zneuzitim. Zakaznik je povinen uchovavat Pfistupové kddy pod svou vyhradni osobni kontrolou. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pfistupového kédu je Zakaznik
povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené Poskytovateli, pfiemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skute¢nosti Poskytovateli.

(8) Zakaznik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, kter4d nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
VvV rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(9) Na jedné Ugastnické telefonni pFipojce je mozné vyuzivat pouze jednu Sluzbu O2 TV. Sluzbu je mozné
vyuzivat na jednom televiznim pfijimaci nebo v pfipadé Doplikoveé sluzby Multi na dvou televiznich
prijimacich.

(10)Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym uc¢elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni verejné telekomunikacni sité v€etné koncového bodu.

(11)Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuzZiti sluzeb
Poskytovatele, v€etné Sluzby O2TV. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud
k nému dojde.

(12)Zakaznik musi k plnohodnotnému vyuziti Sluzby disponovat t&émito zafizenimi: televizni pfijimac se
SCART rozhranim, modem s rozbo¢ovacem kompatibilni se Sluzbou a jednim nebo v pfipadé Doplfikové
sluzby Multi dvéma set-top-boxy.

(13) Z uvedenych zafizeni poskytne Poskytovatel Zakaznikovi modem vcetné rozbolovate a jeden nebo
v pfipadé Doplrikové sluzby Multi dva set-top-boxy, a to bud ve formé prodeje téchto zafizeni, nebo
umoznéni najmu. Najem zafizeni se Fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby najem
koncového telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele. Televizni pfijima¢ Poskytovatel v ramci Sluzby
neposkytuje, ackoliv jsou nize uvedeny pozadavky, které musi tato zafizeni splfovat.

(14)Pro fadné poskytovani Sluzby musi televizni pfijima¢ Zakaznika splfiovat technické parametry nezbytné
pro to, aby mohl Zakaznik plné vyuzivat v8e, co sluzba v souvislosti s audiovizualnimi obsahy nabizi
(eurokonektor, teletext, stereo, dual). Tyto technické parametry jsou uvefejnéné na internetové strance
http://www.cz.02.com/o2tv . Televizni pfijima¢ neni soucasti Sluzby a Poskytovatel jej pro své Zékazniky
nezaijistuje.
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(1) V pripadé premény zakladni Ugastnické telefonni pfipojky na pFipojku eurolSDN bude poskytovani
Sluzby docasné preruseno. K obnoveni funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné,
zejména pokud méfeni pfipojného vedeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.
V pfipadé, Ze technické Setfeni neprokaze realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Zakaznikovi
zrusena.

(2) Ukonc&eni poskytovani Sluzby

a) V pfipadé, Zze Zakaznik zakladni uastnické telefonni pfipojky nebo pfipojky eurolSDN pozada o
prelozeni pfipojky, bude Sluzba, ktera je zfizena k této pfipojce, zrusena ke dni vypojeni zakladni
Ucastnické telefonni pfFipojky nebo pfipojky eurolSDN z divodu pfeloZeni. Zakaznik Sluzby si
musi nasledné Sluzbu objednat znovu.

b) V pfipadé Docasného preruSeni provozu telefonni pfipojky nebo na zfizeni sluzby ,Vypojeni na
zkousku“ dle ustanoveni Provoznich podminek pro poskytovani Verfejné dostupné telefonni
sluzby a Univerzalni sluzby je Zakaznik povinen i nadale hradit plnou cenu Sluzby.

c) V okamziku pfijeti zadosti o zfizeni zakladni ucastnické telefonni pfipojky nebo pfipojky
eurolSDN prfevodem se automaticky generuje proces pfevodu stavajici Sluzby na nového
uzivatele k datu realizace pfevodu Sluzby.

d) V pfipadé, ze Zakaznik zakladni ucastnické telefonni pfipojky nebo pfipojky eurolSDN nezaplati
dluznou ¢astku ani na zakladé druhé upominky a je mu zablokovan odchozi provoz, bude mu po
dvaceti kalendarnich dnech od data zablokovani odchoziho provozu z dlivodl neplaceni Sluzba
zruSena. Zakaznik bude o tomto kroku vyrozumeén elektronickou zpravou.

e) PFi zméné tarifniho programu Sluzby maze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem na
dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostfedk( Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto
obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uétovat cenu za poskytnuti Sluzby.

f) V prubéhu zfizovani Sluzby Zakaznikovi mlze dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb xDSL
Poskytovatele.

g) V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek zavaznym
zpusobem, je Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co
takové poruseni zjistil. O tomto okamzitém ukon&eni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat. Za poruseni Podminek zavaznym zpusobem se povaZuje zejména
poruseni ustanoveni ¢lanku 4 odstavcl 2 a 3.

yOiQHN 2KOD&RYiQt ]iYDG 60X4aE\ D MHMLFK RGVWUD RYiQt

(1) Zakaznik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo faxem na telefonnim Cisle nepfetrzité zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com nebo formou elektronické zpravy zaslané na adresu Poskytovatele. Zavadou
(poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoziiuje pouzivat Sluzbu nebo sniZuje
stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlaSujici zavadu je povinna ohlasit své jméno véetné telefonu
(faxu), obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového stavu, druh Sluzby u niz se vyskytla zavada,
Cas zjisténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni
ohlaSené zavady a poskytnuti soucinnosti za u¢elem odstranéni zavady.

(2) Poskytovatel ma pravo ovéfit u technicky zplsobilého zaméstnance Zakaznika, zda zavada neni na
koncovém zafizeni Zékaznika nebo na televiznim pfijimaci. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto
informaci poskytnout a umoznit vstup ke koncovému zafizeni a televiznimu pfijimaci za ucelem
ovéfeni informace.
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(3) Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

(4) Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci modemu ADSL, rozbocovace,
televizniho pfijimacde a jinych koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuZiva
k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

yOiQHN 2FKUDQD SUIiY N QHKPRWQéP VWDWNS$P

1. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.

(3) Zakaznik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a
dalSich subjektd, ktera Poskytovatel zajistii Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti s poskytovanim

Sluzby.
(4) Poruseni zavazku dle odstavct 7.1 - 7.2 Provoznich podminek je zavaznym poruSenim smluvniho
vztahu.
yOIiQHN =iY UHpQp XVWDQRYHQt

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dnem 1.5.2008.

a) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro
styk s vefejnosti a jsou zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele na adrese
http//:www.cz.02.com

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude
Zakaznika pfredem informovat.
V Praze dne: 1.5.2008

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.: Ing. Stanislav Kira, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd
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