Podminky programu O2 Benefit (prepaid)

1. 02 BENEFIT program pro uzivatele predplacenych sluzeb spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
1.2. O2 BENEFIT program spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen BENEFIT) je program, v jehoz
ramci maze ucastnik ziskat po splnéni nize stanovenych podminek BENEFIT body. Suma bodu ziskana na virtualni
ucet BENEFIT za pfislusné mési¢ni obdobi ur€uje vysi odmény, ktera bude u€astnikovi k dispozici po cely nasledujici
meésic.

2. Podminky BENEFITu
2.1. Ugastnik bude spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,Spoleénost”) zafazen do BENEFITu,
pokud splni nize uvedené podminky:
2.1.1. je u€astnikem uzivajicim predplacené mobilni sluzby elektronickych komunikaci Spole¢nosti po dobu
déle nez 5 mésicl, a
2.1.2. pfihlasi se do programu nékterym z nasledujicich zplUsob:
- odeslanim SMS ve znéni O2BOD P na ¢islo 999220
- vyuzitim pfislusné nabidky hlasového informaéniho systému na €isle *11
- potvrzenim pfihladeni prostfednictvim menu sluZeb sité na Cisle *111*#

2.2. Ugastnik bude o Uspé&sném zatazeni do programu BENEFIT informovan odpovédni SMS zpravou. Po dorugeni
této zpravy je mozné zacit sbhirat body za podminek uvedenych nize.
2.3. Zafazeni uc€astnika do programu BENEFIT je platné po dobu 3 mési¢nich obdobi od okamziku pfihlaseni daného
ucastnika do programu BENEFIT.
2.4 Ugastnik mlize své zafazeni do programu BENEFIT kdykoliv ukongit n&kterym z nasledujicich zplisobu:

- odeslanim SMS ve znéni O2BOD O na &islo 999220

- vyuzitim pfislusné nabidky hlasového informaéniho systému na €isle *11

- potvrzenim odhla8eni prostfednictvim menu sluZeb sité na Cisle *111*#

3. BENEFIT body

3.1. Splni-li t€astnik podminky pro zafazeni do BENEFITu (viz €l. 2.1.), bude mu vzdy po provedeni dobiti kreditu na
pfedplacené karté pficten pfislusny pocet bodu na ucet programu O2 BENEFIT v poméru 1 dobita KE = 1 BENEFIT
bod.

3.2. Pokud je telefonni &islo v mobilni siti Spole€nosti v provozu déle jak 1 rok, bude vzdy s prvnim dobitim
v kalendafnim mésici pFipo&tena na Gget programu BENEFIT odména za vérnost ve formé& BENEFIT bodd. Cim vice
let je telefonni &islo v siti Spole¢nosti v provozu, tim vice bodi odména za vérnost obsahuje (viz. tabulka)

Pocet let v siti Spole¢nosti Odména
za vérnost
1 10 bodl
2 30 bodu
3 50 bodu
4

5

80 bodl
avice 150 bodl

3.3. Ugastnik muzZe ziskat BENEFIT body pouze v poétu a za podminek stanovenych témito BENEFIT podminkami
anebo v aktualni brozufe BENEFIT. O poc¢tu BENEFIT bodG bude u€astnik informovan po kazdém nabiti
prostfednictvim SMS zpravy. Aktualni pocet BENEFIT bodl je mozné také zjistit pres SMS ve znéni O2BOD U
odeslané na &islo 999220

3.4. BENEFIT body ziskané v ramci programu se vztahuji pouze ke konkrétnimu ucastnickému C¢islu a jsou
neprevoditelné.

3.5. Body nelze sménit za hotovost.

3.6. Spolecnost pfidélujie BENEFIT body na ucet U€astnika automaticky, podle pinéni jednotlivych podminek
BENEFITu u&astnikem.

4. Reseni reklamaci
4.1. Pripadnou reklamaci je ucastnik povinen podat pisemné do 30 dnu od okamziku, kdy se o dlvodu k reklamaci
dozvédél.
4.2. Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich slozZitosti a technické &i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, tzn.:

4.2.1. jednoduché pfipady reklamaci, které nevyzaduji technické Setfeni, do 30 kalendafnich dnt.

4.2.2. slozitéjsi pfipady reklamaci, které vyZaduji technické Setfeni, do 60 kalendafnich dn(.



4.3. Reklamace vyfizuje Oddéleni péle o zakazniky Spole¢nosti. V8echna rozhodnuti tykajici se jakékoli
situace, kterou BENEFIT podminky nefeSi a jez vyzaduje interpretaci, budou postoupena komisi BENEFITu
Spolec¢nosti. Rozhodnuti komise BENEFITu jsou kone¢na.
4.4. Komise BENEFITu si vyhrazuje pravo ucastnika vylou€it z BENEFITu v pfipadé, Ze ucastnik porusil BENEFIT
podminky nebo VSeobecné podminky. V takovém pfipadé veskeré BENEFIT body U€astnika propadaji.

5. Spolecna a zavérec¢na ustanoveni
5.1. Nedilnou soucasti BENEFIT podminek je aktualni brozura BENEFIT.
5.2. V pfipadé, kdy by se dostaly VSeobecné podminky, BENEFIT podminky a broZzura BENEFIT do vzajemného
rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

5.2.1. VSeobecné podminky,

5.2.2. BENEFIT podminky,

5.2.3. brozura BENEFIT.
5.3. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta, je rozhodujici zaznam ze systému BENEFIT CENTRA
Spoleénosti.
5.4. Spole¢nost ani jiny dodavatel neni odpovédny za poskytnuti plnéni osobé, ktera nebyla opravnéna jednat
jménem a na ucet UCastnika, a to za pfedpokladu, Ze takova osoba prohlasila, Ze je opravnéna jednat jménem a na
ucet ucastnika, a pInéni ji bylo poskytnuto v dobré vife.
5.5. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo kdykoliv BENEFIT podminky ¢i podminky jednotlivych kratkodobych akci ménit.
Aktualni znéni BENEFIT podminek Spole¢nost zpfistupni ucastnikovi na webovych strankach www.cz.02.com
nejpozdéji prvni pracovni den po nabyti jejich ucinnosti.
5.6. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zrusit BENEFIT. V takovém pfipadé nevycerpané BENEFIT body propadaji.
5.7. Rovnéz si Spole¢nost vyhrazuje pravo zrusit popfipadé pred¢asné ukongit jakoukoli kratkodobou akci v ramci
BENEFITu. Narok na jakékoli pInéni v ramci BENEFIT neni pravné vymahatelny.
5.8. V pfipadé rozporu s jinou jazykovou verzi je zavazny Cesky text BENEFIT podminek.
5.9. Do platnych podminek BENEFITu Ize nahlizet na webovych strdnkach www.cz.02.com v sekci Program
BENEFIT.
5.10. Tyto BENEFIT podminky pozbyvaji u€innosti okamzikem jejich nahrazeni pozdéjSimi BENEFIT podminkami.
5.11. Tyto BENEFIT podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9. 2007.

6. Podminky pro vybér BENEFIT odmén

6.1. BENEFIT odména je automaticky pfifazena na dobu 1 mésice, pokud za uplynulé mésicni obdobi, kdy byl
uCastnik zafazen do programu BENEFIT, ulastnik nashromazdil na uétu programu BENEFIT minimélné 300
BENEFIT bodu.

6.2. Urovefi odmény, kterd je Gdastnikovi aktivovana odpovidd mnoZstvi bodi na G&tu programu BENEFIT
k poslednimu dni kazdého z mési¢nich obdobi, kdy byl u€astnik zafazen do programu BENEFIT. K dispozici je 6
urovni odmén:

. uroven pro 300-499 bodl

. uroven pro 500-999 bod

. aroven pro 1000-1499 bodu

. aroven pro 1500-1999 bodu

. Uroveni pro 2000- 3499 bodu

. Uroveni pro 3500 a vice bodl
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7. BENEFIT odmény

Informace o aktualni vysi BENEFIT odmén pro jednotlivé Urovné a o druhu odmény bude vzdy zvefejnéna na
webovych strankach www.cz.02.com, v sekci programu BENEFIT pro predplacené karty, v Benefit katalogu odmén a
slev a v hlasovém informaénim systému zakaznické linky Spole¢nosti.


http://www.cz.o2.com/
http://www.cz.o2.com/

