Dodavatelem zbozi (ddle téz ,prodavajici”), které bylo zaslano postou
(prepravni sluzbou), je Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Olsan-
skd 55/5, 130 34 Praha 3, zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

VRACENI zBOZi

V souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a s ust. § 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, ma kupujici (dale téz ,zakaznik")
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi (dale téz , zafizeni”).
V zadjmu rychlého vyfizeni Vaseho pozadavku a vraceni vzajemného
plnéni, dodrzujte prosim tyto pokyny:
— vratte zboZzi kompletni a v plvodnim obalu, v¢etné originalnich obald,
prislusenstvi, navodu, instala¢niho SW, atd.
- neposkodte zbozi ani obal
- vratte zbozi bez zndmek opotiebeni a pouzivani
— spolu se zbozim zaslete dodaci list nebo dariovy doklad vystaveny
na Vas (dodaci list nebo darovy doklad je soucasti dodané zasilky)
— spolu se zbozim zaslete vyplnény navratovy listek (viz nize)
- zboZi nezasilejte na dobirku (doporucujeme zbozi pojistit).

V pripadé, Ze vratite zbozi pouzivané, poskozené nebo znicené, ¢i jinak
zplisobite prodavajicimu Skodu, jste povinen skodu v pIné vysi prodava-
jicimu uhradit.

V pripadé, Ze pavodni zbozi bylo zaslano na dobirku nebo placeno pre-
dem, platba za zboZzi bude vracena po obdrzeni zboZi, a to prevodem na
Ucet zédkaznika nebo zaslana postovni poukazkou. V pfipadé platby zbozi
pres telefonni ucet ,Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci”
bude platba stornovana nebo bude dobropisovana v nasledujicim , Vyuc-
tovani za sluzby elektronickych komunikaci”.
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NAVRATOVY LISTEK PRO VRACENI ZBOZi

Dodaci list (popt. faktura) cislo

Adresa zakaznika (na tuto adresu bude zaslana platba v pripadé uhrady
dobirkou)

JMENo a PFJMENT: ..o
Ulice a popisné Cislo: .......vvuiiiniiiiiieiie e
Mésto a PSC: ............. ..
Telefon: .o (prosim uvedte pro rychlé vyrizeni)

V souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, odstupuji od smlouvy a vracim zbozi dle stanovenych podminek.
Zaroven prikladam dodaci list/fakturu.

Podpis zédkaznika

Dodaci list, ktery je soucasti zasilky prosim peclivé uschovejte pro pfipad
vraceni zbozi nebo pro pfipadnou reklamaci.

Upozornéni pro zakaznika: V pfipadé, Ze zbozi bylo dodano v ramci sluz-
by O2 Internet Expres nebo O2TV a bude vraceno prodavajicimu, nezna-
mena to automaticky zruseni této sluzby. Zruseni sluzby O2 Internet Expres
nebo O2TV je tieba provést pisemnou vypovédi.

ZARUCNI PODMINKY

1. Pripadnou reklamaci uplatiujte v zaru¢ni dobé u prodavajiciho, a to
zaslanim zbozi na adresu:
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
Centralni sklad Rudna — technicka reklamace
K Vypichu 1039
252 19 Rudna.



Reklamaci Ize uplatnit i v prodejnich mistech prodavajiciho (znackové
prodejny). Kompletni informace k uplatnéni reklamace jsou uvedeny
na internetové adrese www.cz.02.com/techzona a ve V3Seobecném
reklamaénim fadu. Pro dalsi informace kontaktujte Centrum péce
o zakaznika na bezplatné lince 800 123 456.

Pri nefunkénosti sluzby a pfi reklamaci set top boxu (koncové zafizeni

k O2TV) kontaktujte nejprve technickou podporu zakaznikl na
bezplatné lince 800 184 084.

2. K reklamaci se zasild kompletni zafizeni v¢. pfislusenstvi. Soucasti
reklamovaného zafizeni musi byt dodaci list vystaveny na zdkaznika
a vyplnénda cast ,Informace k reklamaci zasilané postou” téchto
zaru¢nich podminek.

3. Zaruka se nevztahuje zejména na vady zpUsobené neodbornym nebo
neopravnénym zasahem (véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim cizich latek
do pfistroje, nespravnou udrzbou, v pripadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym poskozenim vinou zékaznika,
bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné nez predepsané napdjeci napéti,
pfepétim! nebo pokud byla zdvada zplsobena ve spojeni s nes-
tandardnim pfisluSenstvim. Déle se zaruka nevztahuje na vady zafizeni
u néhoz byly poruseny ochranné prvky (plomby) slouzici ke zjisténi
neodborné montaze a manipulace. Zaruka nemize byt uplatnéna
v pfipadé, je-li vyZzadovana modifikace nebo adaptace k rozsifeni
funkci zafizeni oproti zakoupenému provedeni, nebo moznost jeho
provozu v jiné zemi, nez pro kterou bylo navrzeno, vyrobeno a schvéleno.
Pokud bude béhem opravy zjisténo, ze zavada nespada do zéruky, hradi
naklady na takovou opravu vlastnik zafizeni.

4. Jakykoliv zasah do zafizeni smi provadét pouze odborny servis nebo
osoba k tomu opravnénd podle zvlastnich pravnich predpist. Instalaci
zafizeni, pfipojeni ke koncovému bodu sité elektronickych komunikaci
smi provést pouze osoba oprdavnéna k montdazi, udrzbé a servisu teleko-
munikaénich zafizeni a ve vymezenych pfipadech? i zakaznik.
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SAP kod:161 878

5. Poskytnutim zaruky nejsou dotcena préava kupujiciho, ktera se ke koupi
véci vazi podle zvlastnich pravnich predpist.

6. Reklamace, v¢etné odstranéni vady, bude vyfizena do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
na Ihuté delsi. Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani zaru¢ni opravy.

Informace k uplatnéni reklamace zasilané postou

Adresa zakaznika (na tuto adresu bude vytizena reklamace zaslana zpét
postou)

JMENO a PRJMENT: oo

Ulice a popisné Cislo: ......c.uiiiriiiiiiiiiee e

Mésto a PSC: . . R .

Telefon: ....ooooiiiiiiiiiiiiinns (pr05|m uvedte pro rychle vyfizeni reklamace)
Dodaci list (popt. faktura) islo: .

Popis zadvady (vypiste prosim co nejpresnej|) ................................

Podpis zdkaznika

1 Doporucujeme pro ochranu pfed poskozenim piepétim pouzit prepétovou ochranu
Tyto pfipady jsou uvedeny v Provoznich podminkach pro poskytovani jednotlivych druht
sluzeb vydanych spole¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.
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