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Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby (dale
jen Provozni podminky) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb, vcetné& konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych a
mobilnich siti spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., vydanych dne 14. 4. 2005, pod gj.
SGR — 120/2005, v platném znéni.

(2) Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro
poskytovani souboru sluzeb elektronickych komunikaci zahrnutych do vefejné dostupné telefonni
sluzby a do univerzalni sluzby poskytovanych prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité.
Obsahuji zejména udaje tykajici se pfedmétu a rozsahu vefejné dostupné telefonni sluzby a
univerzalni sluzby. Jsou zavazné pro spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako jejiho
Poskytovatele (dale jen Poskytovatel) a vS8echny Navrhovatele (Zadatele o poskytnuti sluzby),
Ugastniky, Spottebitele a UZivatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pro ugely téchto Provoznich
podminek je pro Navrhovatele, Ugastnika, Spottebitele a UZivatele dale pouzivan pojem Zakaznik,
nevyplyva-li ze zakona o elektronickych komunikacich potfeba jeho bliz§i specifikace pojmu podle
jednotlivé kategorie.

(3) Podminky pro propojeni a pfistup k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim za
ucelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (dale jen ZoEK) a jsou pfedmétem samostatného smluvniho vztahu mezi
poskytovateli sluzeb.

(4) Ceny za vnitrostatni vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ceny platné v mezinarodnim telefonnim
styku, ceny za sluzby poskytované v ramci Univerzaini sluzby a ceny za doplrikové a ostatni sluzby
v telefonnim provozu jsou uvedeny v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby
spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Pro dokument je dale v textu pouZivan pojem
Cenik.

(5) Narok na poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, univerzalni sluzby a dalSich sluzeb a
¢innosti poskytovanych v rdmci vefejné dostupné telefonni sluzby, ma v rozsahu téchto Provoznich
podminek kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera o jejich poskytovani pozada, pfistoupi na tyto
Provozni podminky a vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho vztahu.

Vyklad pouzitych pojmi

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Digitalni kanal B - kanal Digitalni linky ISDN s rychlosti 64kbit/s, obousmérné, slouzi k vlastni
komunikaci (hovor, data, obrazové informace)

(2) Digitélni sit integrovanych sluzeb (dale jen ISDN—-Integrated Services Digital network)- je telefonni
sit’ vytvofena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zalozena na implementaci
evropskych telekomunikacnich norem (ETS) a poZadavcich Memoranda o porozuméni (Mou-
ISDN). Realizuji se v ni na Digitalnich linkdch ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby
datovych pfenosu.

(3) Elektronické komunikacni zafizeni — technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
nebo pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

(4) Kanal D - kanal Digitalni linky ISDN, ktery je ur€eny pro pfenos signalizace. D kandl Digitalni linky
ISDN2 s rychlosti 16kbit/s, ktery umozfiuje pfenaSet i telemetrické informace, pfipadné zajiStovat
paketovy pfenos dat a D kandl Digitalni linky ISDN 30 s rychlosti 64kbit/s.

(5) Koncovy bod vefejné pevné telefonni sité (dale jen koncovy bod) — fyzicky bod, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovano pfipojeni k vefejné pevné telefonni siti a pfistup k vefejné dostupné
telefonni sluzbé. Koncovy bod je sou¢asti vefejné pevné komunikacni sité.

(6) Operator — podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén zajiStovat vefejnou komunikacni sit nebo
pfifazené prostfedky.
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(7) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované
¢asti, ke koncovému bodu.

(8) Sitové zakonceni (Network Termination - NT1) — koncovy bod Digitalni linky ISDN, , uréeny
k pfipojeni koncového zafizeni.

(9) Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) — Sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela
nebo z€asti v pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

(10) Tarifni impulz — elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav, slouZici jako zakladni
jednotka pro zpoplatfhovani volani uskute¢nénych z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych
telefonnich hovoren.

(11) Cislovaci oblast (dale jen CO) — uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s izemim kraje a je
oznaceny v Cislovacim planu kédem cCislovaci oblasti.

(12) Telefonni ustfedna — zafizeni sité elektronickych komunikaci, umoznujici vzajemné spojovani
koncovych bodu vefejné telefonni sité s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(13) Telekomunikacni koncové zafizeni (dale jen koncové zafizeni) — vyrobek nebo jeho dulezita ast,
umoznujici komunikaci a ur€eny k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke koncovym bodum vefejné
komunikaéni sité, s vyjimkou vyhradné radiovych zafizeni a s vyjimkou telekomunikacnich zafizeni
pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani po vedeni.

(14) Telekomunikacni koncové zafizeni pro vefejné pouziti — zafizeni urené k béznému pouziti
Sirokému okruhu osob, a to vefejny telefonni automat, vefejna telefonni hovorna, vefejna telefonni
stanice.

(15) Ugastnicka telefonni pFipojka (dale i telefonni pFipojka) — soubor technickych zafizeni, véetné
pfipojného vedeni a koncového bodu, umozujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé podle
stanovenych podminek.

(16) Ugastnictvi — souhrn prav a povinnosti Zakaznika (U&astnika), vyplyvajicich z pisemné Smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem na poskytovani (zmény v poskytovani) vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

(17) Vadné poskytnuta Cinnost — Cinnost, ktera byla poskytnuta Poskytovatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym
podminkam, v ostatnich pfipadech technickym, ¢i cenovym podminkam, které stanovuji zejména
ZoEK, provadéci vyhlasky vydané k tomuto z&konu, zdkon o cenach, cenova rozhodnuti nebo
rozhodnuti o cené nebo opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen
Urad).

(18) Vefejna komunikacni sit — funkéné& propojeny soubor telekomunikacnich zafizeni slouzici zcela
nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci.

(19) Vefejna pevna telefonni sit — sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb a umozrfiuje pfenos mluvené feci, faximilni a datovy pfenos mezi
koncovymi body sité.

(20) Vefejné dostupna telefonni sluzba — soubor sluZeb elektronickych komunikaci umoZAujici
uskute€fiovat narodni a mezinarodni volani a pfistup k &islim tisriového volani.

(21) Voice over IP (VolP) — technologie umozriujici pfenos hlasovych volani a poskytovani dalSich
sluzeb v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych
komunikaci.

(22) VolIP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
pfenaSen pomoci datové nebo internetové sité a Casti vyuzivajici metodu pfenosu telefonniho
provozu s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

(23) Zavada na telekomunikacnim zafizeni — stav, ktery ¢aste€né nebo UpIné znemozrfiuje pouzivat
telekomunikaéni zafizeni nebo Sluzby nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzeb.
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Ooddil I. Verejné dostupna telefonni sluzba

(1) Vefejné dostupna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité je
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soubor ¢innosti zahrnujici pfipojeni k vefejné telefonni siti, pfistup k vefejné dostupné telefonni
sluzbé a pouzivani vefejné dostupné telefonni sluzby.

PFipojenim k verejné telefonni siti se rozumi zfizeni a zprovoznéni koncového bodu, {j.:

- Zfizeni, pfeloZeni nebo pfemisténi, v€. zprovoznéni, telefonni pfipojky;

- Zfizeni telefonni pfipojky pfevodem a jeji zprovoznéni.

Pfistupem k vefejné dostupné telefonni sluzb& se rozumi provozovani koncového bodu, fj.
moznost Zakaznika realizovat prostfednictvim telefonni pfipojky pfistup ke vefejné dostupnym

telefonnim sluzbam poskytovanym Poskytovatelem, pfip. i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, zejména :

- uskutecériovat mistni volan;
- uskutecéniovat dalkova volan;
- uskutecéniovat mezinarodni volani;

- uskute€novat faksimilni komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostateCnymi
pro funkéni pfistup k internetu;

- uskute€novat volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelena linka, Modra linka, Datarif,
atd.) a do siti jinych poskytovatell sluzeb.

Poskytovatel umozZiuje pfipojeni k vefejné telefonni siti prostfednictvim telefonni pfipojky typu:

a) Pevna linka,

b) Digitalni linka 2MBL,

¢) Digitalni linka ISDN

d) VolP linka.

Technické FeSeni pfipojeni uvedené v bodech b), c) a d) zabezpeci Poskytovatel pouze v pfipadé,
Ze je technicky proveditelné. Pro technické feSeni pfistupu uvedené v bodé a) mlze vyuzit
Poskytovatel podle technickych moznosti téz bezdratove technologie (napf. FixGSM, DECT,
apod.). Pro technické feSeni pfistupu uvedené v bodé d) vyuziva Poskytovatel technologie VolP.

Vetejné dostupna telefonni sluzba je poskytovana nepietrzité na celém tuzemi Ceské republiky.

Poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby je zabezpefeno v ramci vefejné pevné telefonni
sité zajiStované Poskytovatelem nebo v soucinnosti s dalSimi operatory ¢i poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, a to i mimo tuzemi Ceské republiky.

Vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby je umoznéno v pIné automatickém rezimu. Zakaznik
tak ma moznost sam prostfednictvim pfisluSného koncového zafizeni volbou narodniho Cisla
(telefonniho ¢isla) nebo volbou 00 420 a narodniho G&isla uskute€nit volani v mistnim nebo
dalkovém styku (narodni volani), pfipadné volbou mezinarodniho Cdisla uskute€nit volani do
automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité (mezinarodni volani).

Vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby je umoznéno rovnéz v poloautomatickém rezimu
prostfednictvim operatora. Pozadavek na poskytnuti sluzby uplatfiuje Zakaznik u ohlaSovny
dalkovych a mezinarodnich volani (viz Oddil IV. Operatorské sluzby).

V automatickém rezimu a u vybranych sluZeb i v poloautomatickém reZimu je umoznén rovnéz
pfistup ke sluzbam s negeografickymi Cisly a do siti ostatnich poskytovateld sluzeb (napf. do
mobilnich siti).

Pfipojeni koncového zafizeni ke koncovému bodu (zafizeni ve vlastnictvi zakaznika nebo
pronajatého Poskytovatelem €i jinym subjektem) neni soucasti pfipojeni definovaného v odst. (2).

Poskytovatel nabizi Z&kaznikovi njem, smluvni udrzbu nebo prodej pfisluSného koncového
zafizeni. Kromé& koncového zafizeni najatého nebo koupeného od Poskytovatele ma Zakaznik
(Ugastnik) moznost pfipojit ke koncovému bodu koncové zafizeni najaté nebo koupené od jinych
poskytovatelu, pfip. prodejcll, dle téchto Provoznich podminek. Najem, smluvni udrzba a prode;j
koncovych zafizeni se Fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami vydanymi Poskytovatelem pro
tuto sluzbu.
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(10) Poskytovatel zabezpecCuje bezplatné volani na Cisla tisfiovych volani uvedena v odstavci (12)
tohoto ¢lanku nepretrzité vramci své vefejné telefonni sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku.

(11) Za tisfiové volani se povazuje kazdé volani, které se tyka zejména ohrozeni lidského Zivota, zdravi
nebo majetku, za u€elem pfivolani zachrannych dtvarl nebo policie pfi zivelnych pohromach,
nehodach, zlo€inech nebo krizovych situacich.

(12) Pro tisfiova volani stanovi Cislovaci plan vefejnych telefonnich siti &isla:
a) Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky — telefonni gislo 150.
b) Zdravotnicka zachranna sluzba — telefonni Cislo 155.
¢) Policie Ceské republiky — telefonni &islo 158.
d) Obecni (méstské) policie — telefonni Cislo 156 (plati pouze pro lokality, ve kterych je Obecni
(méstskd) policie zfizena).
e) Jednotné evropskeé Cislo tisfiového volani - telefonni &islo 112.

(13) Dostupnost tishové linky 156 je podminéna provozni dobou Obecni (méstské) policie.

(14) Telefonni Cisla tisfiovych volani jsou v tisténé podobé dopinéna piktogramy, které charakterizuji
pfislusny druh tisfiového volani a jsou viditelné umisténa ve vSech vefejnych telefonnich
automatech, v telefonnich seznamech, pfipadné v dalSich informaénich materidlech. Informaci
o pfedmétnych Cislech lze souCasné ziskat na informacni sluzb& o telefonnich Cislech, kterou
zabezpecuje Poskytovatel.

oddil II. Ugastnicka telefonni pripojka

Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Ugastnicka telefonni pfipojka (dale jen telefonni pfipojka) sestava zejména:
- zvymezené Casti vefejné pevné telefonni sité (neplati pro pfipojky typu VolIP linka);
-z koncového bodu.

(2) Telefonni pfipojka je zfizena zprovoznénim koncového bodu.

(3) Telefonni pFipojky jsou pfipojovany k té telefonni ustfedné, do jejihoz obvodu podle uréeni
Poskytovatele patfi.

(4) Telefonni pfipojky jsou zfizovany v prostorech, ¢i nemovitostech, u nichz je Zakaznik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(5) Poskytovatel je opravnén z provoznich nebo technickych divodi pfipojit telefonni pFipojku na
jinou, nez pfislusnou telefonni Ustfednu téhoz telefonniho obvodu, pfipadné na telefonni Ustfednu
jiného telefonniho obvodu. V pfipadé, kdy nepfislusné pfipojeni souvisi sou¢asné se zménou
zpoplatfiovani volani, uskutecni Poskytovatel toto nepfislusné pfipojeni pouze se souhlasem
Zakaznika (Ugastnika).

(6) Zplsob realizace a prabéh pfipojného vedeni pfi zfizeni telefonni pfipojky, pfipadné pfi pozdéjsich
zménach, ur€uje Poskytovatel.

(7) Telefonni pfipojku je mozné zfidit na dobu neurcitou (trvalad telefonni pfipojka) nebo na dobu
urcitou - nejdéle na dobu 6 (Sesti) mésict ode dne zfizeni pfipojky (do€asna telefonni pfipojka). Po
uplynuti sjednané doby se docCasna telefonni pfipojka zrusi nebo na zakladé pisemného
pozadavku Zakaznika pfeméni na telefonni pfipojku trvalou.ZpUsob realizace a pribéh pfipojného
vedeni pfi zfizeni telefonni pfipojky, pfipadné pfi pozdéjSich zménach, uruje Poskytovatel.

Clanek 2
Pevna linka

(1) Pevna linka umoznuje pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé vkoncovém bodé na
analogovém ucastnickém rozhrani podle technické specifikace zvefejnéné Poskytovatelem.

(2) Poskytovatel zfizuje zasadné pevné linky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou
vytvorfeny technické podminky pro zfizeni pevné linky se samostatnym pfipojenim, zfidi pevnou
linku s podvojnym pfipojenim.
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3)

“)

Pevna linka s podvojnym pfipojenim pfedstavuje 2 (dvé) pevné linky, které jsou pfipojeny k
telefonni Ustfedné jednim pfipojnym vedenim. Novou pevnou linku s podvojnym pfipojenim zfidi
Poskytovatel pouze do€asné do doby vytvoreni technickych podminek ve vefejné telefonni siti pro
provedeni premény pevné linky s podvojnym pfipojenim na pevnou linku se samostatnym
pfipojenim. Pfi podvojném pfipojeni mohou Zakaznici pouzivat své pevné linky k volanim bez
vzajemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je vSak pouzivat k volani sou€asné a
nemaji moznost vzajemné komunikace.

K pevné lince s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

a) spojovaci nebo pfepojovaci koncova telekomunikacni zafizeni;
b) zabezpelovaci ustfedny;

c) zarizeni obrazové komunikace;

d) automaticka volici a zabezpec€ovaci zafizeni.

Clanek 3
Digitalni linka ISDN

(M

2

3)

“)

®)

(6)

(7

®)

)

Digitalni linka ISDN umoznuje pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci na digitalnim
ucastnickém rozhrani podle technické specifikace zvefejnéné Poskytovatelem. Poskytuje vefejné
komunikac¢ni sluzby eurolSDN, které jsou zaloZeny na integraci hlasovych a nehlasovych sluzeb.
Sluzby eurolSDN umoznuji pfenos informaci zakladni rychlosti digitalniho kanalu 64 kbit/s.

Navrhovatel (Ugastnik) voli konkrétni technickou konfiguraci digitalni linky ISDN. Moznosti
technické konfigurace jsou dany vybérem digitalni linky ISDN, typem pfipojeni a dopliikovymi
sluzbami. Pfipojeni je nastavena kompozice fyzickych vedeni (pfipojek) s doplfikovou sluzbou
vicenasobné ucastnické Cislo (MSN) nebo sériova linka (MA/LH) nebo provolba (DDI).

Digitalni linka ISDN2 (Basic Access —BA) poskytuje Z&kaznikovi dva samostatné digitalni
komunikaéni kanaly s rychlosti 64kbit/s oznaCované jako B — kanaly a jeden signalizacni kanal D s
rychlosti 16 kbit/s, ktery umozriuje pfenos u€astnické signalizace a popfipadé pfenos ucastnickych
dat. Struktura pfenosu se oznaduje jako 2B + D.

Koncovym bodem Digitalni linky ISDN2U je referen¢ni bod U. Specifikace rozhrani Digitalni linky
ISDN2U v referenénim bodé U vychazi z technické zpravy ETSI ETR 080.

Pro Digitalni linkylISDN2 nebo ISDN2plus, je koncovym bodem sitové zakon&eni NT1. V pfipadé,
Ze jsou telekomunikacni zasuvky RJ45 umistény na vnéjSi strané NT1, jsou za koncovy bod sité
povazovany tyto zasuvky. Od 18.1.2005 nejsou Digitalni linky ISDN2 s timto koncovym bodem nové
zfizovany.

Digitalni linka ISDN2 mUze byt zfizena v jednom z nasledujicich typl pfipojeni:

a) typu A jako jedna Digitalni linka ISDN2 s pasivni sbérnici s doplfikovou sluzbou vicenasobné
UcCastnickeé Cislo (ISDN2 A);

b) typu C jako dvé nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou sériova
linka (ISDN2 C);

c) typu D jako jedna nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou provolba
(ISDN2 D).

Digitalni linka ISDN30 (Primary Rate Access — PRA) poskytuje Zakaznikovi tficet nezavislych
digitalnich (B) kanalli o pfenosové rychlosti 64 kbit/s a zvlastni signalizacni (D) kanal 64 kbit/s.
Struktura pfenosu se oznacuje 30B + D.

Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je sitové zakon€eni NT1. NT1 mize byt vybaveno
vestavénym zdrojem pro omezené napajeni pfipojenych koncovych zafizeni.

Digitalni linka ISDN30 je zfizovana v typu pfipojeni E jako jedna nebo vice primarnich pfipojek
sdruzenych doplriikovou sluzbou sériova linka (ISDN30E-M) nebo sdruzenych doplikovou sluzbu
provolba (ISDN30E-D).

Clanek 4
Digitalni linka 2MBL

e

Digitalni linka 2MBL je zfizovana jako tficet uzivatelskych digitalnich komunikaénich kanald, kazdy
s rychlosti 64 kbit/s, v Zakaznikem zvolené Kkonfiguraci pfichozich a odchozich kanald a
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doplrikovymi sluzbami Sériova linka nebo Provolba. Digitalni linka 2MBL je zfizovana v koncovém
bodé na ucastnickém rozhrani podle technické specifikace zvefejnéné Poskytovatelem.

(2) Digitélni linka 2MBL je ur€ena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni ustfedny k vefejné telefonni
siti. Dle technickych moznosti Poskytovatele mize byt pouzito i pro pfipojeni jinych koncovych
telekomunikacnich zafizeni.
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Clanek 5
VolIP linka

(1) VolIP linka umoznuje pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé s vyuzitim technologie VolP.
Prostfednictvim VolP linky je mozné uskute€niovat volani prostfednictvim datové nebo internetové
sité elektronickych komunikaci. Faksimilni komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou
garantovany. Tyto sluzby jsou poskytované pod obchodnim nazvem VolP Connect, O, Virtualni
ustfedna a O, Neomezena linka.

(2) Navrhovatel (Ugastnik) voli konkrétni technickou konfiguraci VolP linky. MozZnosti technické
konfigurace jsou dany vybérem VolP sluzby, typu pfipojeni a doplfikovymi sluzbami dle Ceniku.

(3) VolIP linka umoznuje Zakaznikovi uskutecfiovat volani, jakoz i dalSi sluzby, a to bud v telefonnim
rozhrani BRI, PRI, POTS, E1 (dale jen ,telefonni rozhrani“) nebo v datovém rozhrani s protokoly
SIP nebo H.323 (dale jen ,datové rozhrani*).

(4) Sluzba O, Virtualni ustfedna a O, Neomezena linka umoznuje Zakaznikovi uskutechovat volani, a
pfistup k funkcim hostované pobockoveé ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany. Sluzba se realizuje ve
stavajicich koncovych bodech datové nebo internetové pfipojky Zakaznika, a to prostfednictvim
odpovidajiciho koncového zafizeni.

(5) Pro uskutecfiovani volani a dalSich sluzeb v rdmci telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP
hlasové brany, ktera pfevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz
datovy, ktery je dale Sifen v datové nebo internetové siti elektronickych komunikaci a naopak.

(6) VolIP linka maze byt zfizena v jednom z nasledujicich typa pfipojeni:

Telefonni rozhrani:

a) VolP pevna linka jako jedna samostatna telefonni pfipojka;

b) VoIP pevna linka zapojena v sérii jako dvé a vice telefonnich pfipojek sdruzenych
doplikovou sluzbou sériova linka;

c) VolIP linka ISDN2 typu A jako jedna Digitalni linka ISDN2 s pasivni sbérnici s doplfikovou
sluzbou vicenasobné ucastnické Cislo (VolP ISDN2 A);

d) VolIP linka ISDN2 typu C jako dvé nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych
doplrikovou sluzbou Sériova linka (VolP ISDN2 C);

e) VolIP linka ISDN2 typu D jako jedna nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych
doplrikovou sluzbou Provolba (VolP ISDN2 D);

f)  VolP linka ISDN30 typu E poskytuje Zakaznikovi tficet nezavislych hovorovych kanalu a je
zfizovana jako jedna nebo vice pFipojek sdruzenych doplfikovou sluzbou Sériova linka nebo
sdruzenych dopliikovou sluzbu Provolba;

g) VolIP linka 2MBL je zfizovana jako jedna nebo vice pfipojek sdruZenych doplfikovou
sluzbou Sériova linka nebo Provolba;

Datové rozhrani:

h) VolIP linka SIP single jako samostatna pfipojka s protokolem SIP;

i) VolIP linka SIP série jako dvé nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych doplrikovou
sluzbou Sériova linka;

j)  VolIP linka SIP provolba jako jedna nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych
dopliikovou sluzbou Provolba;

k) VoIP linka H.323 série jako dvé nebo vice pfipojek s protokolem H.323 sdruzenych
doplikovou sluzbou Sériova linka;

I) VolIP linka H.323 provolba jako jedna nebo vice pfipojek s protokolem H.323 sdruzenych
dopliikovou sluzbou Provolba;

m) O, Virtualni Ustfedna;

n) O, Neomezena linka.

(7) Koncovym bodem VolIP linky je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolIP hlasové brané
Poskytovatele.

V pfipadé kdy je VoIP hlasova brana ve vlastnictvi Zakaznika nebo jiného subjektu nez Poskytovatele,

nebo neni pouZita, je koncovy bod VolP linky shodny s koncovym bodem datové nebo internetové

pfipojky Zakaznika, na které je VolP linka zfizena.
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Clanek 6
Telefonni ¢islo

(1) Kazda telefonni ptipojka obdrzi v souladu s Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti narodni
Cislo (telefonni Cislo), které je uvadéno v telefonnim seznamu.

(2) Telefonni &islo je vzdy devitimistné a obsahuje skryty kod Cislovaci oblast, ve které je telefonni
pFipojka zapojena. Telefonni Cislo telefonni pfipojky uréuje Poskytovatel a mize ho zménit, jestlize
je to z technickych &i provoznich divodd nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu ze
strany statni spravy. Na zménu Poskytovatel Zakaznika (U&astnika) upozorni pisemné nejméné 1
meésic pfedem. Zakaznik nema narok na nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera mu zménou Ccisla
vznikla.

(3) Je-li vice Pevnych linek zapojeno v sérii, je pfistupovym Cislem série Cislo libovolné Pevné linky
zapojené v sérii. Pevné linky sdruzené doplfikovou sluzbou Provolba jsou dostupné pod telefonnim
Cislem z rozsahu provolby.

(4) Digitalni lince ISDN v pfipojeni typu A Ize pfifadit maximalné 8 (osm) telefonnich Cisel (Cisel MSN).
Jedno z Cisel MSN je urCeno jako hlavni telefonni Cislo pfipojeni. Toto telefonni Cislo je v siti
pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v t&ch pfipadech, kdy sit nema informaci o
konkrétnim MSN ¢isle.

(5) Digitalni linky ISDN sdruzené doplikovou sluzbou Sériova linka jsou dostupné pod sériovym
telefonnim C&islem pfipojeni typu C a typu E (hlavnim telefonnim Cislem pfipojeni). Digitalni linky
ISDN sdruzené dopliikovou sluzbou Provolba v pfipojeni typu D a typu E jsou dostupné pod
telefonnim Cislem z rozsahu provolby. Hlavni telefonni Cislo pfipojeni je tvofeno Cislem provolby,
respektive Cislem provolbového bloku z rozsahu provolby.

(6) Je-li vice VolIP linek zapojeno v sérii, je pfistupovym Ccislem série Cislo libovolné VoIP linky
zapojené v sérii. VolP linky sdruzené doplfikovou sluzbou Provolba jsou dostupné pod telefonnim
Cislem z rozsahu provolby.

(7) Na zadost Zakaznika (Ugastnika), umozni Poskytovatel dle svych technickych moznosti, v souladu
s Cislovacim planem a za uhradu dle Ceniku zménu telefonniho &isla, pfipadné vybér gisla z volné
kapacity gisel pfidélenych Poskytovateli Uradem pro pfedmétny telefonni obvod. Pokud v takovém
pfipadé dojde k naslednému precislovani provadénému Poskytovatelem, umozni Poskytovatel
Zakaznikovi za stejnych podminek bezplatny vybér &isla.

Clanek 7
Telefonni pfipojky pro vefejné pouziti

(1) Telefonni pfipojky pro vefejné pouziti slouzi k poskytovani telefonnich sluzeb pro vefejnost.
Poskytovatel je zfizuje k b&znému pouziti Sirokému okruhu osob. Jsou jimi vefejné telefonni
hovorny, vefejné telefonni stanice a vefejné telefonni automaty.

(2) Vefrejné telefonni hovorny (dale jen VTH) — Jsou zfizovany jako Pevné linky Poskytovatele v jeho
provozovnach nebo v provozovnach Ceské posty, s.p., pfipadné i jinde. Z VTH Ize uskute&fovat
volani mistni, dalkové i mezinarodni v automatickém, pfip. poloautomatickém provoznim rezimu,
vCetné pristupu k vybranym sluzbam platnym pro poloautomaticky telefonni styk narodni i
mezinarodni. ZVTH nelze zabezpedit vefejné dostupnou telefonni sluzbu ve formé faksimilniho
pfenosu nebo pfenosu dat a konferenéni hovory.

(3) Vefejné telefonni stanice (dale jen VTS) - telefonni pfipojky zfizené pravnickym nebo fyzickym
osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskute€fiovat volani a podavat telefonicky
telegramy. VTS se zfizuji jen vobcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu vefejnych
telefonnich automatt v ramci poskytovani univerzalni sluzby. Zfizuji se za podminek shodnych pro
zfizovani Pevnych linek. Provoz je zabezpelen samostatnou smlouvou mezi Poskytovatelem a
spravcem VTS. Spravce VTS je povinen zajistit doruovani vyzev po jejich prevzeti, v uréeném
obvodu obce, a to ve stanoveném ¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma
spravce pravo vybrat od Zakaznika kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS
dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

(4) Verfejny telefonni automat (dale jen VTA) umoznuje uskute€riovani veskerych druhl volani
v automatickém provoznim rezimu, zejména:
a) mistni volani;
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b) dalkové volani;
¢) mezinarodni volani;
d) volani k informacnim sluzbam Poskytovatele.

(5) Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé& je z VTA umoznén nepietrzité na celém Gzemi CR,
s vyjimkou pfipadl, kdy pfistup k VTA je omezen dobou pfistupnosti prostor, v nichz je VTA
umistén.

(6) VTA ma charakter vefejné prospésného telekomunikacniho zafizeni.

(7) VTA lze pouzit i v pasivnim telefonnim styku, tj. pro volani uskute¢néna z vefejné telefonni sité k
VTA. Telefonni Cislo kazdého VTA je umisténo viditeln& v ramci VTA nebo na displeji VTA.

(8) VTA umoznuje pfistup k tisfilovym volanim bez pouziti minci, pfipadné telefonni karty.
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Clanek 8
VedlejSi telefonni pripojka

(1) Vedlejsi telefonni pfipojka je telefonni pfipojka, ktera je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni,
a rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Oddil lll. Automaticky telefonni styk

Obecna ustanoveni

(1) Automaticky telefonni styk je provozni rezim, ktery umozfiuje Zakaznikim vefejné dostupné
telefonni sluzby, uskutecnit volani pfimou volbou narodniho Cisla nebo mezinarodniho C&isla
prostfednictvim koncového zafizeni.

Clanek 1 .
Automaticky vnitrostatni telefonni styk v Ceské republice

(1) Automaticky vnitrostatni telefonni styk v Ceské republice predstavuje ve$kera automaticky
uskute¢néna volani v ramci vefejné pevneé telefonni sité Poskytovatele a siti ostatnich operatoru,
které jsou se siti Poskytovatele propojeny podle uzavienych smluv o propojeni na uzemi Ceské
republiky.

(2) Automaticky vnitrostatni telefonni styk se déli na mistni automaticky telefonni styk a dalkovy
automaticky telefonni styk. Mistni automaticky telefonni styk predstavuje veSkera volani
uskute€nénd automaticky v rdmci téhoz telefonniho obvodu. Dalkovy automaticky telefonni styk
pfedstavuje automaticky uskute€¢néna volani mezi telefonnimi pfipojkami zapojenymi v rdznych
telefonnich obvodech.

(3) V automatickém vnitrostatnim telefonnim styku jsou volani uskute¢fiovana pfimou volbou
telefonniho &isla volané pfipojky.

(4) V ramci automatického vnitrostatniho telefonniho styku je zabezpe€en i pfistup ke sluzbam
s negeografickymi Cisly (napf. Zelena linka, Modra linka, Datarif, atd.) a do siti jinych poskytovatelll
vefejné dostupné telefonni sluzby. Pfistup se realizuje prostfednictvim pfistupovych CEisel
stanovenych Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti.

Clanek 2
Automaticky mezinarodni telefonni styk

(1) Automaticky mezinarodni telefonni styk pfedstavuje veSkera automaticky uskute¢néna volani mezi
vnitrostatnimi  vefejnymi  komunikagnimi sitémi v Ceské republice a komunikadnimi sitémi
provozovatell jinych statd, které jsou technicky a organizaéné integrovany v ramci mezinarodni
komunikaéni sité. Automaticky mezinarodni telefonni styk se fidi pfisluSnymi ustanovenimi platného
Ceniku.

(2) V automatickém mezinarodnim telefonnim styku jsou volani uskute€riovdna pfimou volbou
pfestupného znaku ,00“ pro mezinarodni volani, (kromé volby 00 420 a narodniho &isla, ktera je
narodnim volanim), &isla pfisluSné zemé a narodniho €isla (telefonniho Cisla) volané pfipojky.

(3) Prehled zemi, do kterych Ize uskutecriovat automatickd mezinarodni volani (v€etné prestupného
znaku, Cisla zemé a narodniho smérového c&isla vybranych mést) je uveden v Ceniku nebo v Gvodni
Casti tisténé verze telefonnich seznama.

Oddil IV. Operatorské sluzby

Clanek 1
Obecna ustanoveni

(1) Operatorské sluzby zahrnuiji:
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a) Poloautomaticky uskute¢hovana volani bez dalSich sluzeb ve vnitrostatnim styku.
b) Poloautomaticky uskute€fiovana volani bez dalSich sluzeb v mezinarodnim styku.
c) Poloautomaticky uskutec¢hovana volani s charakterem tisfiovych volani.

(2) Operatorské sluzby zabezpeluje Poskytovatel v ramci vefejné komunikacni sité prostfednictvim
operator(l, ktefi na zakladé pozadavkd Zakaznikl zprostfedkuji pozadované volani. Operatorské
sluzby zajistuje Poskytovatel nepretrzité.

Clanek 2
Uplatinovani pozadavkl na poloautomaticky uskuteénéna volani

(1) Pozadavky na volani jsou uplathovany prostfednictvim pfistupovych €isel jednotlivych ohlaSovacich
pracovist Poskytovatele.

(2) Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku se uplatiiuji na pfistupovém Ccisle 133002. P¥i
pfihlaSovani volani ve vnitrostatnim styku je Zakaznik povinen uvést:
a) telefonni Cislo volajici telefonni pFipojky;
b) telefonni Cislo volané telefonni pfipojky.

(3) Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatfiuji prostfednictvim pfistupovych &isel 13300x,
kde x upresfiuje konkrétni €islo ohlasovaciho pracovisté pro pozadovanou zemi, pfipadné skupinu
zemi. Konkrétni Cisla ohlaSovacich pracovi§t pro mezinarodni volani jsou uvedena v telefonnim
seznamu. Pfi pfihlaSovani volani v mezinarodnim styku je Zakaznik povinen uvést:

a) telefonni &islo volajici telefonni pfipojky;
b) Cislo zemé& a nazev zemé& volané telefonni pfipojky;
c) narodni Cislo volané telefonni pfipojky;

(4) Pozadavky na volani s charakterem tisfiovych volani se uplatfiuji na ohlaSovacim pracovisti
Poskytovatele (Cislo 133002).

Clanek 3
Druhy volani ve vnitrostatnim poloautomatickém telefonnim styku

(1) Tisnové volani — volani, které mlze pfihlasit kazdy Zakaznik. Jedna se o volani tykajici se
zejména ohrozeni lidského Zivota, zdravi nebo majetku, za G€elem pfivolani zachrannych atvart
nebo policie pfi Zivelnich pohromach, nehodach, zlo€inech nebo krizovych situacich. Tisfiova volani
jsou poskytovana bezplatné.

(2) Statni hovor — hovor, ktery mize pfihlaSovat za danych podminek v souladu se zakony a
mezinarodnimi Umluvami:
a) prezident republiky;
b) pFedseda, mistopfedsedové a ostatni &lenové viady Ceské republiky;
c) diplomaticti zastupci, konzularni Ufednici, organy Organizace spojenych narodu.

(3) Sluzebni hovor — hovor piihlaSovany vyhradné zaméstnanci Poskytovatele ve sluzebnich
zdaleZitostech.

(4) Oby€ejny hovor — hovor umozniujici vzajemnou komunikaci mezi Zakazniky.

(5) Osobni hovor - prihlaska dalkového volani doprovazena pozadavkem, jimz se volané pfipojce
oznami, ze pfihlaSovatel si pfeje hovofit bud s osobou oznacenou pfijmenim nebo jinym zplsobem
(funkci, znalosti jazyka apod.), anebo s urcitou vedlejSi telefonni pfipojkou.

(6) Osobni hovor s vyslanim dorucovatele - pfihlaska dalkového volani obsahujici vyzvu, jejimz
ucelem je povolat k uskute€néni volani osobu uréenou pfihlasovatelem.

(7) Hovor na ucet volaného - pfihlaska dalkového volani obsahujici zadost, aby cena za volani byla
uctovana volanému, pokud volany vyslovi souhlas s Uhradou ceny za volani a pfipadné dalSich cen
za pozadované sluzby.

(8) Konferenéni hovor — volani uskute¢néné soucasné alespori mezi tremi, nejvice mezi 28 telefonnimi
pFipojkami.

(9) Hovor pro prenos dat - spojeni pfihldSené k vyméné dat v8eho druhu mezi telefonnimi pfipojkami
specialné vybavenymi pro pfenos dat v hovorovém pasmu.

(10)Hovory Zakaznikil sluzby TELEFAX - spojeni uréené k faksimilnimu pfenosu zprav mezi
telefonnimi pfipojkami specialné vybavenymi zafizenim pro vysilani a pfijem faksimilnich zprav v
hovorovém pasmu.
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(11)Uplny prehled sluzeb poskytovanych prostfednictvim operatora, véetné cen za tyto sluzby, je mozno
ziskat na kontaktnich mistech Poskytovatele ur€enych pro styk s vefejnosti a v Ceniku.

(12) Poskytovatel zabezpecuje pfistup do jinych vefejnych komunikacnich siti a k vybranym sluzbam
s negeografickymi pfistupovymi ¢&isly ve vnitrostatnim poloautomatickém telefonnim styku
prostfednictvim operatorského pracovisté Poskytovatele zejména:

a) do vefejnych mobilnich siti;
b) do siti jinych pravnich subjektd poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu dle ZoEK;
c) ke sluzbam s negeografickymi €isly (napf. Zelena linka, Modra linka, Datarif, atd.).

Clanek 4
Druhy volani v mezinarodnim poloautomatickém telefonnim styku

(1) V ramci mezinarodniho poloautomatického telefonniho styku zabezpeluje Poskytovatel druhy
volani dle odst. (1) az (4) ¢lanku 3 tohoto oddilu a dale uvedené druhy volani a sluzby.

(2) Osobni hovor - piihladka mezinarodniho volani doprovazena poZadavkem, jimz se volané pfipojce
oznami, ze pfihlaSovatel si pfeje hovofit bud s osobou ozna€enou pfijmenim nebo jinym zpusobem
(funkci, znalosti jazyka apod.), anebo s urcitou vedlejsi telefonni pfipojkou.

(3) Osobni hovor s vyslanim doru€ovatele - pfihlas8ka mezinarodniho volani obsahujici vyzvu, jejimz
ucelem je povolat k uskute€néni volani osobu ur€enou pfihlasovatelem.

(4) Hovor na ucet volaného - pfihlaska mezinarodniho volani obsahujici zadost, aby cena za volani
byla u¢tovana volanému, pokud volany vyslovi souhlas s Uhradou ceny za volani a pfipadné dalSich
cen za poZzadované sluzby.

(5) Sluzba pfimého volani do Ceské republiky — O, CZECH DIRECT. Sluzba umoZfiuje
prostfednictvim zvlastniho pfistupového Ccisla pfihlaSovat ze zahrani¢i volani pfimo na
operatorském pracovisti Poskytovatele. VeSkera komunikace pfi pfihlaSovani volani je vedena v
Ceském jazyce. Operatorské pracovisté zabezpec€i spojeni pozadovaného volani v ramci verejné
komunikaéni sité Ceské republiky. Pfihlageni volani v zahranigi je bezplatné. Cena za uskutenéné
volani se Uétuje volané pripojce v Ceské republice.

(6) Sluzba pfimého volani z Ceské republiky — HOME COUNTRY DIRECT. Sluzba umozfiuje
prostfednictvim zvlastniho pFistupového &isla pfihlagovat volani z Ceské republiky pfimo na
operatorském pracovisti pfislusné zemé, se kterou je tato sluzba sjednana. Sluzba je dostupna z
kazdé telefonni pfipojky Poskytovatele, ze které je mozno uskute¢nit mezinarodni spojeni. Cenu za
uskuteénéné volani hradi volana pfipojka v zahranici.

(7) Konferenéni hovor — volani uskute¢néné soucasné mezi tfemi, nejvice 28 telefonnimi pfipojkami.

Oddil V. Telefonni seznamy, informaéni sluzba o telefonnich €islech

Clanek 1
Telefonni seznamy

(1) Poskytovatel zabezpedi na zékladé pozadavku svého Zakaznika (Ugastnika) a s jeho souhlasem
uvefejnéni jeho osobnich, resp. identifikacnich udaju (dale jen zaznam) v telefonnim seznamu.

(2) Ugelem tisténého a elektronického seznamu je moznost vyhledavani podrobného kontaktu o
Zakaznikovi (Ugastnikovi) podle pfijmeni a jména s adresou nebo podle obchodni firmy & nazvu se
sidlem nebo mistem podnikani, pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich
prvkd. Ugelem tisténého a elektronického seznamu je téZ uvefejiovani sdéleni reklamni a
marketingové povahy.

(3) Osobnimi udaji Zakaznika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.
Osobnimi udaji Zakaznika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym,
titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.
IdentifikaCnimi udaji Zakaznika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev, adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické
posty.
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(4) Uvefejnéni zaznamu v rozsahu osobnich, resp. identifikaCnich udaju je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatfiovano.

(5) Rozsah zakladniho bezplatného uvefejnéni dalSich telefonnich &isel v ramci jednoho zdznamu je
uveden v Ceniku Poskytovatele.

(6) Jakekoliv dalSi informace o sluzbach elektronickych komunikaci vyuZivanych Zakaznikem
(Ucastnikem) jsou v telefonnim seznamu uvefejhovany vramci SirSiho (nadstandardniho)
uverejnéni za stanovenou cenu.

(7) Poskytovatel zabezpedi bezplatné na zakladé pozadavku svého Zakaznika (Ug&astnika), aby jeho
osobni a identifikaCni udaje nebyly uverejnény v telefonnim seznamu. O téchto Zakaznicich nejsou
vefejnosti poskytovany zadné informace v telefonnim seznamu ani na informacnich pracovistich
Poskytovatele.

(8) Poskytovatel bezplatné zabezpeci, na zakladé pozadavku svého Zakaznika, informaci v telefonnim
seznamu, Ze jeho osobni udaje zvefejnéné v telefonnim seznamu nesmi byt pouzivany pro ucely
marketingu.

(9) Poskytovatel zabezpeci bezplatné na zakladé pozadavku svého Zakaznika, zejména v souvislosti
se zménou jeho osobnich, resp. identifikacnich Udajd, v souvislosti se zrusenim telefonni pfipojky,
pfipadné na zakladé pozadavku na zménu rozsahu standardné uvefejiiovaného zaznamu, opravu
nebo vymazani udaji uvefejnénych v telefonnim seznamu v nejblizSim terminu pfedani zaznamu k
uverejnéni opravnénému subjektu.

(10) Poskytovatel je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné
dostupné informacni sluzby o telefonnich &islech nebo poskytuje ucCastnické seznamy, ji pfedat
dostupné zaznamy v rozsahu standardniho uvefejnéni s vyjimkou udaji téch ucastnikl, ktefi
uverejnéni odmitli.

(11) Pozadavky Ucastnikl ostatnich podnikateld poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu
tykajici se uvefejnéni nebo neuvefejnéni zdznamu a dale informaci, Zze osobni data uvefejnéna
v telefonnim seznamu nesmi byt pouzivana pro uc€ely marketingu nebo tykajici se zmény rozsahu
uvefejiiovaného zaznamu, opravy nebo vymazani udaja uvefejnénych v telefonnim seznamu, jsou
Poskytovatelem zpracovavany na zakladé aktualizaci prfedavanych pfisluSnym podnikatelem
poskytujicim vefejné dostupnou telefonni sluzbu, pfipadné na zakladé poZadavku ucastnika a
realizovany v nejblizSich terminech pfedani zaznamu k uvefejnéni opravnénému subjektu.

(12) Poskytovatel zabezpec€i uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje
k potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast
nebo zast vici jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk,
nékterou etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvateld pro jejich politické pfesvédéeni
nebo ktery svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze)

a

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery
je v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolec¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy a pod.).

(13) Za pseudonym se povaZzuje jiné vyjadfeni jména a pfijmeni fyzické osoby. Za pseudonym se
nepovazuje zejmeéna:
e nazev provozovny
profese, resp. obor €innosti
reklamni udaje
bliz§i uréeni umisténi provozovny
struktura rozdéleni firmy (nazvy oddéleni, spojovatelka apod.)
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Clanek 2
Informacni sluzba o telefonnich ¢islech zakaznika (G¢astnik() verejné dostupné telefonni sluzby

(1) Informace o telefonnich Cislech zakaznikl (GU€astnik() vefejné dostupné telefonni sluzby (dale jen
Informace), pfedanych k uvefejnéni, jsou poskytovany prostfednictvim operatorského pracovisté
Poskytovatele.

(2) Informace jsou poskytovany o vSech Cislech telefonnich pfipojek uvefejnénych v telefonnim
seznamu. V ramci poskytovani informaci o telefonnich &islech nejsou upfednostfiovany informace o
Zakaznicich Poskytovatele na ukor informaci o Uc€astnicich ostatnich poskytovateld vefejné
dostupné telefonni sluzby.

(3) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim €isle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na
Cisle 1180. P¥i uplatnéni pozadavku je Zakaznik povinen uvést:
a) jméno a pfijmeni zakaznika (UcCastnika) pozadované telefonni pfipojky v pfipadé fyzické
osoby;
b) obchodni firmu &i nazev jiného subjektu v pfipadé pravnické osoby;
c) adresu, na které se pozadovana telefonni pfipojka nachazi.

(4) Poskytovatel zabezpecluje i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
Ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:
a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané gislo;
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cc&isla ucastnika
vefejné telefonni sluzby podle oboru podnikani);
c) sluzbu Pfedani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy
(SMS) nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Oddil VI. DalSi sluzby k telefonni pfipojce

Clanek 1
Preména telefonni pripojky
(1) Poskytovatel provadi z vlastniho podnétu pfeménu:
a) Pevné linky s podvojnym pfipojenim na Pevnou linku se samostatnym pfipojenim;

b) Pevné linky s cenovymi slevami na pIné placenou Pevnou linku;
c) vefejné telefonni stanice na pIné placenou Pevnou linku.

(2) Poskytovatel provadi na zadost Zakaznika (Ugastnika) pfeménu:
a) Pevné linky s podvojnym pfipojenim na Pevnou linku se samostatnym pfipojenim;
b) docasné telefonni pfipojky na telefonni pfipojku trvale uzivanou;
¢) pIné placené Pevné linky na Pevnou linku s cenovymi slevami a naopak;
d) vefejné telefonni stanice na pIné placenou Pevnou linku a naopak;
e) Pevné linky ¢i Digitalni linky 2MBL na Digitalni linku ISDN a naopak;
f) Pevnych linek na Digitalni linku 2MBLs a naopak,
g) Pevné linky, Digitalni linky 2MBL ¢&i Digitalni linky ISDN na VolP linku a naopak.

(3) Kpreméné dle odst. (1), pism. a), provadéné z vlastniho podnétu, pfistoupi Poskytovatel za
predpoklad(i uvedenych v odst. (2) a (3), Clanku 2, oddilu Il; pfemé&nu podle odst. (1), pism. a)
provede Poskytovatel téz, zUstane-li na zafizeni s podvojnym pfipojenim jedina Pevna linka.
Pfeménu na pIné placenou Pevnou linku podle odst. (1), pism. b), odst. (2), pism. c) a d) provede
Poskytovatel pominou-li ddvody pro poskytovani cenovych slev, resp. pro ponechani tohoto
charakteru pfipojky.

(4) O preméné dle odst, (1) pism. c) tohoto Clanku, vyrozumi Poskytovatel pisemnou formou
Zakaznika pred provedenim pfemény.

(5) Pfeména Pevné linky &i Digitalni linky 2MBL na Digitélni linku ISDN a naopak je provedena za
pfedpokladu, Ze se jedna o Pevnou linku s pfipojnym vedenim, které neni ve svém prabéhu
pferuSeno detaSovanou ¢asti telefonni ustfedny napf. koncentratorem. Pro zfizeni telefonni pfipojky
pfemé&nou musi byt dodrZzena podminka, Ze nové zfizovana pfipojka musi mit stejnou adresu
umisténi jako plvodni pfipojka uréena pro pfeménu.
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Clanek 2
Pirelozeni, premisténi telefonni pripojky

(1) Telefonni pripojku Ize na zakladé poZzadavku Zakaznika (U&astnika) preloZit za uplatu dle Ceniku na
jiné misto v ramci vefejné telefonni sité zajiStované Poskytovatelem pfi sou¢asném splnéni téchto
predpoklad:

a) Zakaznik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt
telefonni pfipojka preloZena;

b) u prekladané pfipojky nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici innosti;

c) Zakaznik uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje souvisejici s prelozenim telefonni pfipojky a
na pozadani predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji.

(2) Poskytovatel prelozi telefonni pfipojku na nové misto v ramci technickych moznosti a asového
poradi uplatnénych pozadavkl. Pokud pozadavek nespliiuje pfedpoklady uvedené v odst. (1) tohoto
¢lanku, je Poskytovatel opravnén ho odmitnout.

(3) Pfemisténim se rozumi umisténi telefonni pfipojky na jiném misté v téZe budové nebo i jiné budové,
nachazejici se na souvislém pozemku téhoz vlastnika, jako bylo plvodni umisténi telefonni pfipojky.
Za souvisly pozemek téhoz vlastnika se povazuje i takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou
vefejnou komunikaci, pfipadné vice komunikacemi (jsou-li soubé&zné) a pfipojné vedeni prekracuje
v celém svém prubéhu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou komunikaci se
v daném pfipadé rozumi vefejna pozemni komunikace, vefejna draha a vodni tok. Pro pfemisténi
plati pfedpoklady uvedené v odst. (1) tohoto Clanku. Pfemisténi telefonni pfipojky je provadéno
v ramci technickych moznosti Poskytovatele za uplatu dle Ceniku.

(4) Dojde-li v souvislosti s pfelozenim nebo pFfemisténim k pfeméné& Pevné linky s podvojnym
pfipojenim na Pevnou linku se samostatnym pfipojenim, stanovi se nova cena za jeji pouzivani dle
Ceniku.

Clanek 3
Ziizeni telefonni pripojky prevodem

(1) Zfizeni telefonni pfipojky pfevodem (dale i zfizeni sluzby pfevodem) provede Poskytovatel pfi
soucasném splnéni téchto predpokladu:
a) dosavadni Zakaznik (U&astnik) udéli pisemny souhlas s pfevodem;
b) Zakaznik (Navrhovatel) pozadujici pfevod je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor,
¢i nemovitosti, kde je telefonni pfipojka umisténa;
c) Zakaznik (Navrhovatel) ve Specifikaci uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje ke své osobé a
na pozadani pfedlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

(2) K pfipadnym podminkam, na které by dosavadni Zakaznik vazal sv(j souhlas s pfevodem, se
nepfrihlizi.

(3) Bez pisemného souhlasu dosavadniho Zakaznika provede Poskytovatel zfizeni sluzby pfevodem
pouze v pfipadé, ze:

a) dosavadni Zakaznik zemfel, je nezvéstny, a Zédkaznikem poZadujicim zfizeni sluzby pfevodem
je fyzicka osoba, ktera je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde
je telefonni pfipojka umisténa;

b) Zakaznikem pozadujicim zfizeni sluzby pfevodem je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba, ktera dolozi, ze na ni pfesSla prava a povinnosti pfevedené, slouené, rozdélené nebo
zruené spolednosti, pfipadné jiného subjektu, ktery byl Zakaznikem (U&astnikem) telefonni
pfipojky, a sou€asné je opravnénym uZzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde je
telefonni pfipojka umisténa.

(4) Dosavadni Zakaznik je povinen uhradit veSkeré ceny za sluzby a dal8i souvisejici Cinnosti
poskytnuté do dne pfevodu na pfevadéné telefonni pfipojce.

(5) Dnem pfevodu vznikaji novému Zakaznikovi prava a povinnosti vyplyvajici z uzavieného dil¢iho
smluvniho vztahu.
(6) V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit zfizeni sluzby pfevodem zddvodd na strané nového

Zakaznika, bude k pozadovanému datu pfevodu ukonéen dil¢i smluvni vztah s plvodnim
Zakaznikem.
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(7) V dobé od akceptace Specifikace do dne uskutecnéni pfevodu neni zména v osobé Zakaznika
(Navrhovatele) mozna. V takovémto pfipadé je nutné aby:
- Zakaznik (Navrhovatel), ktery ma uzavienu Specifikaci s Poskytovatelem, ukondil tento dilCi
smluvni vztah a
- novy zajemce o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby (o zfizeni telefonni pfipojky)
uzavfel novy dil¢i smluvni vztah s Poskytovatelem
a to postupem dle téchto Provoznich podminek.

Clanek 4
Doéasné preruseni provozu telefonni pFipojky na zadost Zakaznika (Uéastnika)

(1) Poskytovatel zabezpeli na zakladé pozadavku Zakaznika doCasné pferuSeni provozu jeho
telefonni pfipojky.

(2) Dogasné preruseni provozu telefonni pfipojky na zadost Zakaznika (U&astnika) nesmi pfesahnout
dobu 6 (Sesti) po sobé jdoucich mésicd ode dne zfizeni sluzby. Neda-li Zakaznik dispozice pro
obnoveni provozu pfipojky po uplynuti této doby, pfipadné po uplynuti doby, na kterou bylo
pferuSeni provozu sjednano, bude provoz u této pfipojky nadale pferuSsen za cenovych podminek
uvedenych v Ceniku.

Clanek 4a
Vypojeni na zkousku - zruSeno k 1.1.2007

Clanek 5
Doplnkové sluzby

Poskytovatel zajiStuje v ramci vefejné dostupné telefonni sluzby tyto doplrikové sluzby:
(1) Provolba.

(2) Presmérovani hovord.

(3) Tonova volba.

(4) Zamezeni odchozich volani.

(5) Zamezeni pfichozich volani.

(6) Pevné smérovana volani.

(7) Upozornéni na €ekajici volani.

(8) Provolba (Direct Dialling In - DDI) je doplfikova sluzba, ktera umoziiuje spojit fyzicka vedeni
telefonnich pfipojek do jednoho logického pfistupu s pfimou volbou pobocky.

(9) Sériova linka (Multiple Access /Line Hunting - MA/LH) je doplfkova sluzba, ktera umozriuje svazat
fyzicka vedeni telefonnich pfipojek do jednoho logického pfistupu dosazitelného prfes jedno
telefonni Cislo (fidici Cislo sériového zapojeni).

(10) Vicenasobné ucastnické Cislo (Multiple Subscriber Number - MSN) je doplfikova sluzba ktera
poskytuje moznost pFidélit jedné Digitalni lince ISDN vice telefonnich Cisel. PFi pfichozim volani je
podle volaného &isla vybrano jedno nebo vice urlitych koncovych zafizeni, pfipojenych k této
Digitélni lince ISDN. Pfifazeni telefonnich Cisel ke koncovym zafizenim je zcela na zodpovédnosti
Zakaznika.

Uplny prehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dal$ich sluZeb k telefonni pfipojce, véetné moznosti
konfigurace Digitalnich linek ISDN, VolIP linek, pfipadné sluzeb, pro které je ¢ast vefejné komunikacni
sité, ur€ena k poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, siti pfistupovou, v€etné cen za tyto sluzby
a podminek, za kterych jsou poskytovany, je mozno ziskat v kontaktnich mistech Poskytovatele
urCenych pro styk s vefejnosti a v Ceniku.

Clanek 6

Sluzba O, Xcall

V ramci mezinarodniho telefonniho styku lze vyuzit sluzbu O,Xcall, ktera nabizi zlevnéné volani do
vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kéd 970, ktery se predfazuje pfi vytaCeni volanému
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Cislu v zahraniCi (v€etné mezinarodniho pfestupného znaku 00 a Cisla zemé). Sluzba neni pfistupna pfi
volani prostfednictvim Pfedplacené telefonni karty.
BlizSi podminky a ceny za hovory uskuteénéné prostfednictvim sluzby O,Xcall jsou uvedeny v Ceniku.

Clanek 7

Sluzba e-ucet

Sluzba e-Uget poskytuje Zakaznikovi (U&astnikovi) pFistup k informacim, které bezprostfedné& souvisi
s vyuctovanim cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Sluzba e-ucet je poskytovana
pouze prostfednictvim internetovych stranek sluzby e-ucet na adrese: e-ucet.cz.02.com.

BlizSi podminky a ceny za sluzbu e-ucet jsou uvedeny v Ceniku.

Clanek 8

Sluzba Telefax

Sluzba Telefax slouzi k pfenosu dokument(i po vefejné telefonni siti. V ramci vefejné faksimilni sluzby
Telefax Ize pouzivat pouze schvalena koncova telekomunikacni zafizeni.

Clanek 9
Sluzba Hlasova schranka

(1) Sluzba Hlasova schranka spo€iva ve vytvofeni pamétového prostoru (schranky) pro zaznam a
digitalni ulozeni zprav. Pfichozi volani jsou pfesmérovana do této schranky v pfipadég, ze se volany
nehlasi, volana telefonni pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo
pfesméroval.

(2) Poskytovany jsou tfi typy Hlasové schranky:
a) Hlasova schranka Virtual - schranka je zfizena jako zcela samostatna, nezavisle na telefonni
pfipojce. Na poskytovani této sluzby se mezi Zakaznikem a Poskytovatelem uzaviral
samostatny dil¢i smluvni vztah. Od 1.2.2008 neni sluzba nové zfizovana.

Nasledujici typy schranek jsou vzdy pfifazeny (zfizovany) k telefonni pFipojce. Cislo téchto
schranek je odvozeno od telefonniho Cisla pfipojky, k niZ je schranka pfifazena. V téchto pfipadech
se sluzba poskytuje jako doplrikova sluzba k telefonni pfipojce.

b) Hlasova schranka Komfort
c) Hlasova schranka Profi

(3) Schranku typu Komfort a Profi, je mozné zfidit pouze pro Zakazniky (U&astniky) telefonnich
pfipojek, které jsou pfipojeny jako Pevné linky k digitalnim telefonnim ustfednam (ne pro pfipojky
zapojené jako vedlejSi do pobockovych ustfeden) a pro ovladani sluzby maiji telefonni pfipojku
vybavenou telefonnim pfistrojem s DTMF (ténovou volbou). Ke kazdé takto definované telefonni
pFipojce Ize zfidit pouze jednu schranku.

(4) Ke kazdému typu schranky Ize aktivovat sluzbu ,Hlasova schranka e-mail“. Tato sluzba oznami
uzivateli schranky uloZzeni nové zpravy ve schrance zaslanim e-mailové zpravy az na pét
Zakaznikem zadanych adres. V pfiloze e-mailového oznameni mohou byt zpravy ze schranky
pfipojeny jako pfiloha. Sluzba e-mail je aktivovana do dvou pracovnich dnG po uplatnéni
pozadavku Zakaznikem.

(5) Po aktivaci sluzby ,e-mail“ ma Zakaznik moznost pfes internetovou aplikaci pIné ovladat nastaveni
vSech funkci a parametrd své schranky. Napfiklad zapsat a prepisovat e-mailové adresy pro
oznameni, volit standardni e-mailové oznameni bez pfilohy nebo se zpravami ze schranky v pfiloze
e-mailu, ménit heslo pro telefonni pfistup a heslo pro pfistup do internetové aplikace, apod.

(6) Pokud neni sluzba Hlasova schranka pouzivana v prabéhu Sesti po sobé jdoucich zuctovacich
obdobich, mdze byt Poskytovatelem zruSena.

(7) BIlizSi podminky a ceny za sluzbu Hlasova schranka jsou uvedeny v Ceniku.

Clanek 10
Sluzba Podrobny rozpis hovort

(1) Sluzba Podrobny rozpis hovord spociva ve zpracovani detailnich zaznamd o automaticky
uskute€nénych volanich (aktivni hovorova korespondence) do pfehledného tiskového vystupu s
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nazvem "Podrobny rozpis hovor(". Sluzba je poskytovana dle dale uvedenych podminek a
v souladu s platnym Cenikem.

(2) Poskytovatel zabezpeduje na zékladé pozadavku Zakaznika (Ugastnika):

a) podrobny rozpis aktivni hovorové korespondence (odchozich volani) za aktualni zudtovaci
obdobi (dale jen Podrobny rozpis). Tento Podrobny rozpis je sou€asti pravidelného Vyuctovani
za sluzby. Udaje poskytované v ramci Podrobného rozpisu a jeho struktura je uvedena v odst.
(3) tohoto ¢lanku;

b) podrobny rozpis aktivni hovorové korespondence (odchozich volani) za uplynulé (uplynula)
zuctovaci obdobi stanovené (stanovena) Zakaznikem (dale jen Zpétny rozpis). Zpétny rozpis lze
poskytnout za celé zuctovaci obdobi nebo jeho &ast, zpétné vSak nejdéle za Sest (6)
zUctovacich obdobi bezprostfedné prfed zuctovacim obdobim, ve kterém je uplatnén pozadavek.
Zpétny rozpis neni soudasti pravidelného Vyuétovani za sluzby. Udaje poskytované v ramci
Zpétneho rozpisu a jeho struktura je shodna s Udaji a strukturou Podrobného rozpisu (viz odst.
(3) tohoto ¢lanku);

c) podrobny rozpis pasivni hovorové korespondence (dale jen Rozpis pasivni korespondence)
u vybranych sluzeb (napf. u sluzby Zelena linka), spocivajici ve zpracovani a nasledném
predani zaznaml o automaticky uskutecnénych pfichozich volanich k dané sluzbé v podobé
tiskového vystupu. Sluzba Rozpis pasivni korespondence je poskytovana zpravidla opakované
v terminech stanovenych pro pravidelné (mésicni) Vyuctovani za sluzby u konkrétni telefonni
pfipojky. Rozpis pasivni korespondence je dodavan Zakaznikovi pisemné jako pfiloha k
pfisluSnému (pravidelnému) Vyuctovani za sluzby na adresu pozadovanou Zakaznikem;

d) na zadost Zakaznika (Ugastnika) je sluzba Podrobny rozpis poskytovana i pro volani
uskute¢néna v ramci sluzby O,Telekonto.

(3) Podrobny rozpis hovort obsahuje nasledujici Udaje o jednotlivych volanich, které jsou vzdy
uvedené na samostatnych fadcich tiskového vystupu:

o druh volani (mistni a dalkové - do pevné sité Poskytovatele, mistni a dalkové do pevnych siti
ostatnich poskytovateld, mezinarodni do pevnych siti, mezinarodni do mobilnich siti, do
mobilnich siti v Ceské republice, ke sluzbam sité Internet, atd.);

e datum uskutecnéni volani;

e Cas zacatku volani (hodina, minuta);

e volané C¢&islo, tj. telefonni C&islo ucastnika, jedna-li se o volani mezinarodni, pak vcetné
prestupného znaku ,00% Cisla zemé a pfip. narodniho smérového ¢isla. V pfipadé volani ke
sluzbam, volani do pevnych siti ostatnich poskytovateld, volani do mobilnich siti, apod. je vzdy
uveden i pfistupovy kéd sluzby, resp. pfistupové Cislo (narodni smérové Cislo) pfisludné
komunikadéni sité;
smér volani (napf. nazev cilového TO, nazev sité jiného poskytovatele, apod.);
uctovanou délku spojeni (hodina, minuta, sekunda);
druh provozu (slaby, silny, noCni, Internet |, atd.);
cenu uctovanou za kazdé jednotlivé volani v K¢;
celkovou cenu uc¢tovanou za jednotlivé druhy automaticky uskute€nénych volani;
celkovou cenu za uskute€néna volani v daném zuctovacim obdobi v KE.

(4) Podrobny rozpis je dodavan Zakaznikovi pisemné jako pfiloha k pfisluSnému (pravidelnému)
Vyuctovani za sluzby na adresu pozadovanou Zakaznikem.

(5) Podrobny rozpis lze zabezpecit pro vSechny druhy automaticky uskute¢nénych hovord (aktivni
hovorova korespondence) nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhd hovorl ¢&i jejich kombinaci
uvedenych v Ceniku.

(6) Poskytovatel zajisti na zakladé pozadavku Zakaznika na ochranu jeho soukromi a za podminek
uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho Cisla zobrazovaného na Podrobném rozpisu
hovor(.

(7) BIliz8i podminky a ceny za sluzbu Podrobny rozpis hovort jsou uvedeny v Ceniku.
Clanek 11
Sluzba CLIP — Zobrazeni ¢&isla volajiciho

(1) Sluzba CLIP umoziiuje volanému Zakaznikovi zobrazeni &isla volajici telefonni pfipojky.
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(2) Sluzba CLIP je uréena pro Zakazniky (U&astniky) Pevnych linek, které jsou analogové pfipojeny
k Ustfedné. Poskytovatel zfizuje sluzbu CLIP dle svych technickych moznosti na zakladé
objednavky Zakaznika. Parametry sluzby nelze ménit ani nastavovat.

(3) Sluzba je poskytovana na zakladé vzdjemné dohody Z&kaznika a Poskytovatele v ramci platné
stavajici Smlouvy jako dopliikova sluzba ke zfizené Pevné lince.

(4) Cislo volajiciho se pfedava pouze koncovému zatizeni v klidovém stavu. Pokud se volany Zakaznik
pfihlasi (pfijme volani) pfed nebo b&hem prvni Easové prodlevy mezi vyzvanécimi signaly, neni
Cislo volajiciho pfedano.

(5) Format a zpusob zobrazeni €isla volajici telefonni pfipojky zavisi na konkrétnim typu koncového
zafizeni (telefonni pfistroj/termindl). Koncové zafizeni neni pfedmétem poskytovani sluzby CLIP.

Clanek 12
Sluzba SMS

(1) Sluzba je uréena pro Zakazniky (U&astniky) pevné telefonni sité zajiStované Poskytovatelem, ktefi
maji k Pevné lince nebo k Digitalni lince ISDN pfipojeno SMS koncové zafizeni podporujici psani,
odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu CLIP. Bez funkéni sluzby CLIP Ize
SMS v textové podobé odesilat, pfijem SMS je v8ak mozny pouze v hlasové podobé.

(2) Sluzba umozrfiuje obousmérny prenos textovych SMS zprav s vyuzitim Fixed SMS centra, které
zajisti pfijem a ulozeni SMS a jejich nasledné doruceni do jinych komunikacnich siti, pfipadné zpét
do pevné telefonni sité zajiStované Poskytovatelem. Fixed SMS centrum zdroveh umozni vSem
Zakaznikdm i pFijem textovych SMS zprav odeslanych z jinych komunikaénich siti na jejich koncova
zafizeni.

(3) Zéakaznik ma pravo sluzbu vyuzivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito Provoznimi
podminkami, pfi¢emz parametry sluzby nelze Zakaznikem ménit.

(4) Pro zajisténi vyuctovani odesilané SMS je vyuZito identifikace telefonniho Cisla telefonni pfipojky,
ze které je SMS odesilana. Je-li tato identifikace z néjakého diivodu potlacena, SMS nebude Fixed
SMS centrem k dalSimu doruceni pfijata.

(5) V pripadé, je-li k pfijimajici telefonni pFipojce pfipojeno nepodporované SMS koncové zafizeni
(napriklad klasicky telefon) nebo telefonni pfipojka nema funkéni sluzbu CLIP, budou doru€ované
textové SMS zpravy Fixed SMS centrem pievedeny do umeélé fe€i a doruCeny Zakaznikovi
v hlasové podobé. Prevod textu do umélé fedi je automatizovan a prevod i doru¢eni SMS v hlasové
podobé probiha zcela bez lidského zasahu.

(6) Sluzbu SMS je mozné vyuzit i u vefejnych telefonnich automatu, které disponuji odpovidajicim
technickym vybavenim. Z takovychto VTA Ize zpravu pouze odeslat. Sluzbu neni mozné vyuzit
z VolIP linky.

(7) Poskytovatel garantuje doruceni textovych SMS v textové podobé v telefonni siti, kterou zajistuje,
zaroven garantuje i pfedani SMS k doruceni do jinych komunikacnich siti, nemuze vSak garantovat
jejich uspésné doruceni.

Clanek 13
Sluzba Jednotné cislo

(1) Sluzba Jednotné &islo (dale jen Sluzba JC) umozfiuje volani pomoci zkracenych maximalné
pétimistnych telefonnich Cisel zaCinajicich jedni¢kou s vyjimkou €isel narodniho tisfiového volani.

(2) Sluzba JC je zfizovana na zékladé pozadavku Zakaznika, jenz je drzitelem Rozhodnuti o pFidéleni
Cisla (dale jen Rozhodnuti).

(3) Jednotna Cisla jsou podle charakteru poskytovanych sluzeb ¢lenéna nasledovné:

celostatni sluzby pro zdravotné postizené;
celostatni sluzby s cizojazyénou obsluhovu;
celostatni socialni a zdravotni sluzby;
celostatni havarijni sluzby;

celostatni informacni sluzby;

komeréni informacni a nabidkové sluzby;
pohotovostni sluzby.
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Sluzba JC umoziiuje v automatickém telefonnim styku realizovat spojeni na Zakaznikem Sluzby JC
pfedem vybranou pfifazenou pfipojku prostfednictvim pfidéleného &isla Suzby JC. Spojeni je
mozné realizovat z kterékoli telefonni pfipojky provozované Poskytovatelem, pfip. z telefonnich
pfipojek jinych poskytovateld vefejné dostupné telefonni sluzby za pfedpokladu, Ze maji
s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o propojeni a jsou propojeni.

Sluzbu JC je mozné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci automatického hlasového
zafizeni Poskytovatele (automaticka hlaska). Pfi operatorském provozu musi mit Zakaznik Sluzby
JC zajisténa pripojna vedeni jejichz podet je stanoven v Rozhodnuti Utadu o pridéleni &isla. PFi
provozu pomoci automatického hlasového zafizeni Poskytovatele nejsou potfebna pfipojna vedeni,
propojeni se provede pouze na Ustfedné.

Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim Poskytovatele je stanovena na
1(jednu) jednotku kapacity. Jednotka kapacity je ¢as v délce tfi minut.

Pokud nema Zakaznik Sluzby JC obsluhované pomoci operatora alespofi jedno pfipojné vedeni na
pfifazenou pFipojku v kazdém atrakénim obvodu tranzitni ustfedny (dale jen TU) Poskytovatele, je
nutno pro potfeby Sluzby JC zfidit vtéto TU pripojku &i pripojky bez ptipojného vedeni
s doplrikovou sluzbou Pevné pfesmérovani hovorl na pfifazenou pFipojku ¢i pfipojky operatorského
pracovi$té Zakaznika Sluzby JC.

Celkovy pocet pfipojnych vedeni stanoveny v Rozhodnuti nevylu€uje nutnost zfizeni pfipojek bez
pFipojného vedeni dle odstavce (7) tohoto ¢lanku.

PFifazenou pfipojkou muze byt kterakoli telefonni pfipojka &i dal$i sluzba Poskytovatele dle volby
Zakaznika Sluzby JC. V pfipadé, Ze jsou jako piifazené pFipojky vyuZity telefonni pFipojky u kterych
je Ugastnikem jina fyzicka &i pravnicka osoba, neZ je Zakaznik Sluzby JC, musi byt ze strany
Zakaznika predloZeno prohlaseni vyjadujici souhlas tohoto Ugastnika s vyuZivanim jeho telefonni
pFipojky pro potfeby Sluzby JC. Pozadovanou konfiguraci Sluzby JC uvede Zakaznik Sluzby JC na
tiskopise ,Jednotné Cislo — Technicka specifikace sluzby“, ktery je pfilohou Smlouvy.

Clanek 14
Sluzba Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

(M

2

3)

“)

Sluzba Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani (dale jen ,1ZV*) spoCiva ve zpracovani a
nasledném predani pisemnych zaznaml o uskutecnénych pfichozich zlomysinych &i obtézujicich
volanich na Pevnou linku ¢&i Digitalni linku ISDN (dale jen ,pfipojku®) Zakaznika. Za uskutecnéné
pfichozi volani se povaZzuje volani, kdy doslo k pfijeti volani u volané pfipojky.

Veskeré udaje poskytované v ramci sluzby 1ZV jsou pfedmétem ochrany podle zvlastnich zakonud a
ZoEK.

Sluzbu 1ZV Ize poskytnout véem Zakazniktim (U&astnikiim) Poskytovatele, ktefi pouzivaji technicky
zpUsobilé koncové zafizeni splfiujici zakonné podminky stanovené ZoEK, zakonem ¢&. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonud, ve znéni
pozdéjSich predpisi a vztaznymi nafizenimi vlady vydanymi k jeho provedeni, zejména pak
nafizenim vlady €. 426/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Sluzba 12V je poskytovana jako:
a) Identifikace opakovana.
Jedna se o sluzbu zfizovanou Poskytovatelem a ovladanou Zakaznikem. Sluzba je
poskytovana budto na dobu uréitou (max.3 mésice), nebo na dobu neurcitou. Tento typ
identifikace zpravidla umozfiuje identifikovat kromé& Zakaznikd (U&astnikil) Poskytovatele
také zakazniky jinych poskytovatell vefejné dostupné telefonni sluzby - mobilnich, pevnych i
zahrani¢nich. Sluzba umozfiuje Zakaznikovi zadat v prdb&hu volani pfikaz na identifikaci
zlomysiného nebo obtézujiciho volani. Aktivace procesu identifikace neni rozpoznatelna na
strané volajiciho. O aktivovani sluzby a zpudsobu spoluprace na identifikaci volani, informuje
Zakaznika Poskytovatel prostfednictvim zkuSebniho volani, pfi kterém je také ovéfeno
spravné ovladani a fungovani sluzby. Poskytovatel zajisti pfedani vypisu identifikovanych
pfichozich volani k postovni pfepravé nebo jeho dodani Zakaznikovi prostfednictvim svého
obchodniho zastupce a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendainich dnli po skonéeni obdobi,
ve kterém byla identifikace provadéna, pokud nebude dohodnuto jinak. Jestlize v daném
obdobi nebylo evidovano Zzadné zlomysiné €i obtéZujici volani, nebude vypis vyhotovovan.
UPOZORNENI: Sluzbu IZV neni mozno poskytnout vkombinaci s nékterymi dal$imi
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aktivovanymi doplikovymi sluzbami. Zakaznik je pfi objednani sluzby 1ZV upozornén na
doplnikové sluzby, s kterymi nelze sluzbu IZV kombinovat.

b) Identifikace zpétna.

Tento typ identifikace zpravidla umoZiiuje identifikovat kromé& Zakazniki (U&astniki)
Poskytovatele také zakazniky jinych poskytovatelll vefejné dostupné telefonni sluzby -
mobilnich, pevnych i zahrani€nich. Volani jsou identifikovana zpétné, nejpozdéji vSak do dvou
mésicl pfed dnem akceptace uplatnéného pozadavku. ldentifikovat lze pfichozi volani
v Zakaznikem stanoveném c&asovém intervalu, ve kterém zlomysiné nebo obtézujici volani
probéhlo nebo veskera pfichozi volani od stanoveného data. Zakaznik mize uvést Ccisla, ze
kterych mohlo byt na jeho pfipojku v uvedené dobé volano a kterd nema zajem identifikovat.
Poskytovatel zabezpedi pfedani vypisu identifikovanych pfichozich volani k postovni pfepravé
nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce a to nejpozdéji do ¢trnacti (14)
kalendarnich dnd od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak.

(5) Vypis identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné pfipojce, resp k hlavnimu &islu
Digitalni linky ISDN nebo VolIP linky, dle pozadavku Zakaznika.

(6) Ve vypisu identifikovanych pfichozich volani je uvddéno uplné narodni telefonni Cislo pfipojky, ze
které bylo volano, osobni, resp. identifikadni (idaje Zakaznika (U&astnika) volajici pfipojky a datum
a Cas volani. Tyto udaje jsou uvadény i u pfipojek, které nejsou na zakladé pozadavku Zakaznika
zvefejnény v telefonnim seznamu nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti €isla volajiciho.

(7) PFi obtézujicim nebo zlomysiném volani, uskuteénéném z pfipojek zapojenych do pobockovych
ustfeden, je ve vypisu uvedeno Cislo spojovatelky nebo Cislo pfislusné vedlejsi pfipojky (pobocky)
véetn& osobnich, resp. identifikadni Gdaji Zakaznika (U&astnika) volajici pFipojky. V obou
pfipadech se bude jednat o uplné, zpétné dovolatelné C&islo s tim, Ze zpoplatnéno bude pouze Cislo
pfislusné konkrétni vedlejSi pfipojky (pobocky). Za neuplné a tudiZ nezpoplatnéné se povazuje i
volani uskutec¢néné prostfednictvim sluzby Karta X., O,Karta X plus a O,Telekonto. V pfipadech,
kdy nelze technicky urcit uplné telefonni Cislo stanice (napf. u nékterych mezinarodnich volani)
bude ve vypisu uveden pouze smér odkud zlomysIné nebo obtéZujici volani pochazi.

(8) Vypis identifikovanych pfichozich volani je s ohledem na povinnost Poskytovatele zajistit maximalni
zabezpeceni poskytovanych udaju, dodavan Zakaznikovi zplisobem dohodnutym v pozadavku na
poskytnuti sluzby. Jedna se o néktery z téchto zpusobu:

e doporucenou postovni zasilkou s dodejkou;

e doporucenou postovni zasilkou s dodejkou do vlastnich rukou Zakaznika;

e o0sobné prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatele (tyka se pouze vymezeného
okruhu Zakaznikd Poskytovatele);

e jinak pisemné, pokud bylo takto dohodnuto.

(9) BIizSi podminky a ceny za sluzbu IZV jsou uvedeny v Ceniku.
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Clanek 15
Sluzba TeamNet, TeamNet Easy a O, Team Fix

(M

2

3)

“)

®)

(6)

(7

®)

©

TeamNet, TeamNet Easy a O, Team Fix jsou obchodni nazvy pro sluzbu Virtualni privatni sit
poskytovanou Poskytovatelem. Virtualni privatni sit (Virtual Private Network - dale jen VPN) je sit
vytvofena pro Zakaznika na prostfedcich vefejné komunikacni sité Poskytovatele. Jedna se o sit
vytvofenou vhodnou konfiguraci zafizeni vefejné komunikacni sité Poskytovatele, ktera ma nékteré
vlastnosti charakteristické pro privatni hlasovou sit.

Vyklad pouzitych pojmi pro sluzbu TeamNet a TeamNet Easy

a) Clen VPN je telefonni pFipojka v pevné siti O, zafazena dle volby Zakaznika do VPN, ze které
Ize v ramci VPN realizovat odchozi provoz a ktera maze byt v ramci VPN zvolena jako cil
VPN.

b) Cil VPN je telefonni pfipojka v pevné siti O, nebo telefonni linka v mobilni siti O,, na kterou Ize
smérovat hlasovy, pfipadné jiny provoz v ramci VPN.

c) Customer ID je unikatni Ciselna identifikace Zakaznika v ramci sluzby TeamNet/TeamNet
Easy. Na toto Cislo je mozno provadét vyuctovani veSkerych poplatkd za sluzbu
TeamNet/TeamNet Easy.

d) Partner Zakaznika je fyzicka nebo pravnicka osoba, jenz je Ugastnikem sluZeb poskytovanych
Poskytovatelem, které jsou zahrnuty do VPN Zakaznika.

e) Zadost o technické Setfeni sluzby TeamNet/TeamNet Easy_je dokument, ktery obsahuje
technickou specifikaci telefonnich pfipojek nové zfizované VPN a zakladni informace o
Zakaznikovi.

f)  Technicka specifikace sluzby TeamNet a TeamNet Easy (dale jen Specifikace) je pisemny
doklad, v€etné pfislusnych pfiloh a dodatk(i, o uzavfeni dil¢iho smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery specifikuje technické a provozni parametry sluzby pro
¢leny VPN Zakaznika.

Sluzba je uréena pfedevsim pro hlasovy provoz, pfipadné pro dial up pfipojeni k Internetu ¢&i, pokud
neni stanoveno jinak, pro datovou komunikaci (modem — modem).

VPN Zakaznika mize zahrnovat telefonni pfipojky Poskytovatele vCetné vedlejSich telefonnich
pfipojek pobockovych ustfeden, nebo jako cile i telefonni pfipojky v mobilnich sitich CR.

TeamNet a TeamNet Easy ma vlastni Cislovaci plan a moznost nastaveni opravnéni jednotlivych
¢leni VPN podle pozadavk( Zakaznika.

Ve sluzbé TeamNet Easy muze byt minimalni pocet ¢leni 3 a maximalni pocet je 100 clend.
Soucasné muze byt ve sluzbé TeamNet Easy maximalné 200 cilu.

Sluzba O, Team Fix je ur€ena Zakaznikim, kterym je poskytovano hlasové feSeni dle aktualniho
Ceniku hlasovych feSeni. V ramci sluzby O, Team Fix ma Zakaznik moznost zvolit si az 25 Cill
VPN z telefonnich linek Zakaznika v ramci mobilni sité O,.

Ztizeni a zajisténi provozu sluzby TeamNet/TeamNet Easy/ O, Team Fix predstavuje ze strany

Poskytovatele dodavku praci, sluzeb a technického zafizeni pro:

a) zahrnuti telefonnich pfipojek Zakaznika, které jsou zfizeny v telefonni siti zajiStované
Poskytovatelem na Uzemi CR a jako cil0 i telefonnich ptipojek Zakaznika v mobilnich sitich CR
do VPN Zakaznika,

b) zahrnuti telefonnich pfipojek které jsou zfizeny v telefonni siti zajiStované Poskytovatelem na
uzemi CR a jako cilli i telefonnich pfipojek jinych pravnickych nebo fyzickych osob neZ je
Zakaznik (Partnertl Zakaznika) do VPN Zakaznika,

c) provozovani VPN Zakaznika s vlastnostmi a dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

d) provadéni zmén parametr(i a konfigurace VPN dle poZadavk(l Zakaznika (U&astnika),

e) dohled nad VPN Zakaznika.

Podminkou pro uzavfeni dil€iho smluvniho vztahu je uplatnéni pozadavku na poskytnuti sluzby
prostfednictvim tiskopisu ,Technicka specifikace pro sluzbu O, Team Fix* nebo ,Zadost o
technické Setfeni sluzby TeamNet/TeamNet Easy“. Pfedmétna Zzadost obsahuje pfislusné technické
a administrativni informace o VPN Zakaznika a o zakladnich pozadovanych vlastnostech vytvarené
sité a slouzi jako podklad pro Setfeni technické realizovatelnosti pozadavku.
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(10) V pfipadé, ze Zakaznik zvoli jako Cleny sluzby TeamNet/TeamNet Easy telefonni pfipojky, u
kterych je Ug&astnikem jina fyzickd nebo pravnickd osoba (Partner Zakaznika), musi byt
Zakaznikem predlozeno ProhlaSeni vyjadfujici souhlas Partnera Zakaznika se zahrnutim jeho
telefonni pfipojky do VPN Zakaznika a s dohodnutym zpusobem uhrady za zfizeni a pouzivani
sluzby TeamNet/TeamNet Easy.

(11) Poskytovatel provede Setfeni technické realizovatelnosti VPN Zakaznika, v&etné& provéieni
telefonnich pfipojek z hlediska zpuUsobilosti pro zapojeni do VPN a svysledkem seznami
Zakaznika.

(12) Nasledné Zakaznik upfesni své pozadavky na parametry VPN a opravnéni jednotlivych ¢lent VPN
a pfeda Specifikaci Poskytovateli. Poskytovatel zpracuje nabidku konkrétniho feseni VPN, jejiz
soucasti je odsouhlasena (pfipadné korigovana) Specifikace pro v8echny &leny VPN Zakaznika.
Udaje uvedené ve Specifikaci a pouzité pfi zfizeni sluzby TeamNet/TeamNet Easy nesméji byt
Zakaznikem jednostrann& ménény, bez toho Ze by o zméné byl informovan Poskytovatel.

(13) Zakaznik mUze pozadat o zménu parametrd sluzby TeamNet/TeamNet Easy/ O, Team Fix. Své
pozadavky uvede na pfislusnych tiskopisech, které se stavaji nedilnou soucasti Specifikace.

(14) Zakaznik maze pozadat o zménu sluzby TeamNet na sluzbu TeamNet Easy (a naopak). Zménu je
mozné realizovat pouze zruSenim plvodniho diléiho smluvniho vztahu a nasledné uzavienim
nového dil¢iho smluvniho vztahu.

(15) BlizSi podminky a ceny za sluzby poskytované v ramci VPN jsou uvedeny v Ceniku.
Clanek 16
Sluzba Predplacena telefonni karta — Karta X, O, Karta X plus

(1) Sluzba Pfedplacena telefonni karta umozriuje automaticky uskutechovat hovory z kterékoli telefonni
pFipojky i vefejného telefonniho automatu Poskytovatele pomoci netarifovaného pfistupového
Cisla. Predplacena telefonni karta obsahuje pfedplacené hovorné, jez odpovida cené karty.

(2) Cena za uskutec¢néna volani prostfednictvim sluzby Pfedplacené telefonni karty neni uctovana
telefonni pfipojce ze které jsou volani uskute¢néna, ale odecitd se z nominalni hodnoty karty, ktera
je pro tuto sluzbu pouzita, maximalné do vySe ceny uvedené na karté.

(3) Predplacené telefonni karty jsou nabizeny Zakaznikim pod obchodnim nazvem O,Karta X plus.

(4) BIizSi podminky a ceny za sluzby hrazené prostfednictvim pfedplacenych karet jsou uvedeny v
Ceniku.
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Clanek 17
Sluzba O,Telekonto

(1) Sluzba O;Telekonto je obchodni nazev sluzby poskytovaneé na principu virtualni volaci karty
s naslednym vyuctovanim poskytnutych sluzeb Zakaznikovi (UCastnikovi).

(2) Cena za volani uskutecnéné prostfednictvim této sluzby se uétuje Zakaznikovi (Uzivateli volaci
karty) prostfednictvim platebniho dokladu k jeho telefonni pfipojce, k niz byla volaci karta (Cislo
volaci karty) vydana, jako samostatna poloZzka. (Cena neni uctovana telefonni pfipojce ze které jsou
hovory uskute¢nény).

(3) Zakaznik je povinen se pfi pouzivani karty fidit podle navodu, ktery obdrzi pfi pfevzeti karty.
Pristupové &islo pro uskuteénéni volani v CR je 822 112 233. Pfistupové &islo pro zménu
parametr(l karty je 823 112 233, je dostupné pouze v CR jen ze sité zajistované Poskytovatelem.
Pro kartu (Cislo karty) Ize sjednat mésic¢ni limit pro uskute¢néni volani.

(4) Osobni identifikacni Cislo PIN a Kod pro nastaveni karty obdrzi Zakaznik v bezpecCnostni obdélce.
Zakaznik nese odpovédnost za Fadné zabezpeleni a za ochranu téchto Cisel. Poskytovatel
neodpovida za Skody, které vzniknou zneuzitim PIN a Kodu pro nastaveni karty.

(5) Pro zvySeni ochrany pfed zneuzitim je nutno zabezpecit, aby Cisla karet, PIN a Kody pro nastaveni
karty, jenz jsou volena na koncovych telekomunikacnich zafizenich s paméti volaného Cisla, nebylo
mozno neopravnéné znovu pouzit (napf. po skonceni volani znovu zvednout mikrotelefon a zvolit
jakoukoliv &islici).

(6) Zakaznik ma moznost pfi objednavani sluzby uvést nazev karty, jenz bude vytistén na kartu.

(7) BIlizSi podminky a ceny za sluzby hrazené prostfednictvim sluzby O,Telekonto jsou uvedeny v
Ceniku.

Clanek 18
Sluzba Audit pfichozich hovoru

(1) Sluzba Audit pfichozich hovorli poskytuje statistiky pFicin ukonc€eni pfichozich volani na telefonni
Cisla ucastnickych telefonnich pfipojek. Statistiky jsou k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele. Soucasti sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjiStény stav a obsahuje navrhy
feSeni.

(2) Statistiky vychazeji z téchto parametr:

o telefonni Cislo, ke kterému se vztahuji charakteristiky pfichoziho provozu;

e datum a Cas, ke kterému se vztahuji charakteristiky pfichoziho provozu;

e celkovy pocet vSech prichozich volani na zvolené telefonni €islo;

e zodpovézena volani (v % k celkovému poctu volani);

e volani bez odpovédi — neluspéSna volani z didvodu nepfihlaSeni volaného (v % k celkovému
poctu volani);

e volany obsazen — neluspésna volani, kdy nedoslo ke spojeni z dlvodu obsazeni tj. volany pravé
hovofi nebo je zcela zapinéna kapacita pfipojného vedeni (v % k celkovému poctu volani);

e ostatni volani — neuskute¢néna volani z jinych nez vysSe uvedenych divodl (v % k celkovému
poctu volani);

e primérna doba volani — primérna doba konverzaéniho &asu (v minutach) vztazena
k zobrazovanému ¢asovému intervalu;
e celkova doba volani — celkova doba konverzacniho ¢&asu (v minutach) vztazena

k zobrazovanému ¢asovému intervalu;

e volajici region — telefonni obvody pevné sité a predCisli narodnich mobilnich siti a k nim
provozni parametry popsané.

(3) Podminkou pro uzavfeni diléiho smluvniho vztahu formou tiskopisu Objednavka dalSich sluzeb
(dale jen Objednavka) je kladny vysledek technického Setfeni provedeny na zakladé Zadosti o
technické Setfeni sluzby Audit pfichozich hovorud (dale jen Zadost).
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(4) Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat zakaznikovi na Internetu. Den zpfistupnéni dat urci
Zakaznik v Objednavce a to minimalné 10 pracovnich dnd od data platnosti diléiho smluvniho
vztahu na poskytovani sluzby. Zakaznik dale v Objednavce urCi datum pro vypracovani Auditni
zpravy, nejdéle do 30kalendarnich dnd od ukonceni diléiho smluvniho vztahu na poskytovani
sluzby Audit pfichozich hovor.

(5) Doba urcita pro poskytnuti sluzby nesmi byt kratsi nez 30 po sobé jdoucich kalendarnich dnu.

(6) Registrani udaje pro pfistup na Internet budou Zakaznikovi dorueny obchodnim zastupcem
Poskytovatele minimalné& 1 pracovni den pfed zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich
dnG po uzavieni dil€éiho smluvniho vztahu o poskytnuti sluzby Audit pfichozich hovord.
Registracnimi udaji jsou:

a) PrihlaSovaci jméno
b) Bezpecnostni heslo pro prvotni pfihlaSeni do aplikace

(7) Zakaznik muze poZadat o Audit pfichozich hovord jinych/novych Cisel pouze uplatnénim nove
Zadosti.

(8) Po celou dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni
telefonniho Cisla pro zajisténi srovnatelnych vystupl sluzby Audit pfichozich hovort, pfip. jakékoliv
zmény oznamit obchodnimu zastupci Poskytovatele.

(9) Poskytovatel v souladu se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovorli nezaru€uje zaznamenani vSech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim
sméru uskute€¢néné v ramci pfipojné HOST ustifedny.

(10) VeSkeré poskytované udaje, zejména ¢&islo volaného, datum, ¢as a délka hovord, statistiky
pfichozich hovorll jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich €islo
127/2005 Sb. Pfi poskytovani sluzby Audit pfichozich hovorl Poskytovatel zejména eviduje a
zpracovava provozni Udaje o pfichozim telekomunikaénim provozu (pfichozi volani) v rozsahu
nezbytné nutném pro provedeni auditorské €innosti a zpracovani Reportd o pfichozim provozu
vrozsahu od odeslani objednavky do ukonceni poskytovani sluzby Audit pfichozich hovord.
Predmétem zpracovani neni obsah prfenasené zpravy, ale pouze informace pouzivana spojovaci
technologii pro sestaveni a ruSeni spojeni v pevné siti elektronickych komunikaci.

(11) Sougasti sluzby Audit pfichozich hovorl neni pfistup ke sluzbam sité Internet. Pfistup ke sluzbam
sité Internet Ize realizovat prostfednictvim libovolného poskytovatele téchto sluzeb.

(12) Poskytovatel neodpovida za nefunk&nost pfistupu k webovym strankam Poskytovatele v pfipadé,
Ze uzivatel nema odpovidajici technické vybaveni. Odpovidajicim technickym vybavenim se pro
Ucely této sluzby rozumi vybaveni PC prohlize€em Internet Explorer verze 5.0 a vysSi, pfipadné
Mozilla Firefox 1.0 a vySSi a aplikaci Acrobat Reader verze 5.0 a vysSi pro prohlizeni reportu.
Pfedpoklada se takova konfigurace PC, ktera umozniuje s t€mito prohlizeci plynule pracovat.

(13) Sluzba Audit pfichozich hovor(i miZe byt poskytovana i na p¥ipojkach, u kterych je U&astnikem jina
fyzicka nebo pravnicka osoba nez Zakaznik (smluvni partner Zakaznika). V tomto pfipadé musi byt
Zakaznikem pfedloZeno Prohlaseni vyjadfujici souhlas smluvniho partnera Zakaznika se zahrnutim
pfipojek do Auditu pfichozich hovorll Zakaznika a s dohodnutym zpudsobem uhrady za pouzivani
sluzby Audit pfichozich hovor( podle Objednavky.
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Oddil VII. Univerzalni sluzba

Clanek 1
Charakteristika Univerzalni sluzby

(1) Poskytovatel zajiStuje v ramci univerzalni sluzby tyto dil&i sluzby:
a) doplikove sluzby ke sluzbam pfipojeni a pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni
sluzbé, kterymi jsou:
- postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro spotrebitele,
- bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro Ucastnika a
- bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro spotfebitele,
- kontrola stavu Uctu uzivatele
b) pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbg,
€) umoziuje osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam) vybér
cen nebo cenovych pland, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek (zvlastni ceny)
(2) Charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni sluzby
stanovi vyhlaska Ministerstva informatiky €. 162/2005 Sb., o stanoveni parametrd kvality
univerzalni sluzby a jejich meznich hodnot.

Clanek 2
Neobsazeno

Clanek 3
Neobsazeno

Clanek 4
Neobsazeno

Clanek 5

Dopliikové sluzby ke sluzbam pripojeni a pristupu v pevném misté k verejné dostupné telefonni
sluzbé (pozn.: tento ¢lanek nabyva Gcinnosti dne 28.10.2006)

(1) Postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k vefejné telefonni siti pro Spotfebitele umozfiuje
Poskytovatel fyzickym osobam pfi zfizeni Pevné linky za podminek uvedenych v platném Ceniku.

(2) Bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro Ug&astnika zajistuje Poskytovatel jako
dopliikovou sluzbu automatickych telefonnich ustfeden ,Omezeni automaticky uskute¢nénych
odchozich volani plné fizené a vybirané u€astnikem®. Moznosti omezeni druht volani jsou uvedeny
v platném Ceniku.

(3) Bezplatné polozkové vyuctovani ceny pro Spotiebitele je poskytovano v ramci sluzby e-u€et nebo
jako sluzba Podrobny rozpis hovord.
Ugastnikam, ktefi vyuzivaji sluzby elektronickych komunikaci pro soukromé (nepodnikatelské) ugely
(Spotrebiteliim) je bezplatné poskytovana sluzba Podrobny rozpis hovord v rozsahu podle odst.1,
2a), 3, 4 a 5 Oddilu VL., €l.10. Sluzba je poskytovana na dobu ur€itou, maximalné na dvé zuctovaci
obdobi)

(4) Kontrola stavu uctu uzivatele.
Poskytovatel umoziiuje Ugastnikovi pristup k aktudlnim informacim o stavu jeho vyudétovani
prostfednictvim sluzby e-ucet (Oddil V1., €l. 7 Provoznich podminek). V pfipadg, ze Zakaznik nema
aktivovanou sluzbu e-ucet, jsou mu informace o aktualni vysi jeho horného poskytovany na
bezplatnych linckach Centra péce o zakazniky (napf.800 123 456).
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Clanek 6
Pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

(1) Pristup zdravotné postiZzenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé zahrnuje:

a) pfistup k ¢islim tisriového volani podle Oddilu I. Provoznich podminek;

b) pfistup k informacéni sluzbé o telefonnich ¢&islech uc€astnikd podle ¢lanku 2, Oddilu
V. Provoznich podminek;

¢) vybér operatora nebo podnikatele poskytujiciho vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci podle Oddilu VIII. Provoznich podminek;

d) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikaéniho zafizeni
(dale jen specialni telefonni pfistroj) za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prikazu ZTP/P;

b) drziteli prikazu ZTP z dGvodu UpIné nebo praktické hluchoty;

c) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I, Il a IV, podle zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach;

d) ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné& pecuje o nezletilou osobu, ktera mu byla
svéfena do péce nahrazujici péci rodi€l na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen
zakonny zastupce) a ktera je drzitelem prukazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle
pismene c). Narok se pfiznava jednomu z rodi€ na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pfistroji v€etné ceny za jejich najem a prodej, jsou uvedeny v platném
Ceniku. Typ specialniho telefonniho pfistroje voli Zakaznik pfiméfené zdravotnimu postizeni
z nabidky Poskytovatele. Nelze Cerpat najem a poté Zadat prodej specialniho telefonniho pfistroje,
pokud nedojde pfed prodejem k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specialni telefonni
pfistroj Ize od 12.10.2009, dfive pouze v pfipadég, ze pfistroj neni funkéni ani opravitelny na zakladé
potvrzeni Poskytovatele.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pFistroje je poskytovan na zakladé Zadosti Ugastnika,
resp. zakonného zastupce, pouze u jedné bytové Pevné linky, a to v misté trvalého nebo
pfechodného pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatiuje na tiskopisu vydaném
Poskytovatelem, ktery tvofi pfilohu Smlouvy/Technické specifikace sluzby Telefonni pfipojka, u
které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 7
Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potiebami - zdravotné postizené osoby

(1) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba“) umozrfiuje Poskytovatel pfistup k dil¢im
sluzbam a k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

(2) Struktura a vySe zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

(3) Zdravotné postizenou osobou pro Ugely tohoto &lanku jsou osoby definované v odst. (2), CI.6 tohoto
oddilu.

(4) Zviastni ceny (dale i ,slevy) jsou poskytovany na zakladé zadosti U&astnika, resp. zakonného
zastupce, pouze u jedné bytové Pevné linky, a to v misté trvalého nebo pfechodného pobytu
Ugastnika. Zvlastni ceny Ize jednomu Ugastnikovi poskytnout bud u sluZzeb v pevné nebo u sluzeb v
mobilni siti Poskytovatele, a to za podminky, Ze Ug&astnik nederpa slevu u jiného poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divodd, ma narok pouze na jednu
slevu. Naroky se uplatfiuji na tiskopisu vydaného Poskytovatelem, ktery tvofi pfilohu
Smlouvy/Technické specifikace sluzby Telefonni pfipojka, u které jsou naroky poskytnuty.

(5) Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu platnosti dokladd
predkladanych podle Cl. 8 tohoto oddilu.

Clanek 8
Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pristup zdravotné
postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé
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Zakaznici uplatriujici narok dle Cl. 6 a 7 jsou povinni prokazat, Ze splfiuji podminky rozhodné pro

jeho pfiznani.

SpInéni podminek se prokazuje:

e v pfipadé drzitele prukazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Gfadu obce
s roz§ifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopii
prikazu nebo Ufedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti;

e v pfipadé drzitele prikazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti o pfiznani mimofadnych vyhod II.
stupné; v pfipadé, ze prukaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se
potvrzeni Iékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné UpIné hluchoté zdravotné postizené
osoby; v pisemném styku kopii prikazu nebo ufedné ovéfenou kopii tohoto rozhodnuti;

e v pfipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho
Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen
zavislosti I, Ill nebo IV, v pisemném styku ufedné ovéfenou kopii;

Zakonny zastupce dale predklada:

o doklad prokazujici, ze je rodi€em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
ob&ansky prukaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

o rozhodnuti soudu na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje (podle
§ 7 odst. 11 pism. a, b), d) nebo e) zakona & 117/1995 Sb.), v pisemném styku ufedné
ovéfenou Kkopii.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vySe definovanych
naroku a pro ucéely kontroly pofidit fotokopie dokladu pfedkladanych dle pfedchozich odstavci.

Pokud Zakaznik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni
nebo zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predlozi Poskytovateli Prohlaseni, které
obsahuje udaje o dokladech prokazujicich narok a dal$i nalezitosti. V takovém pfipadé si je védom
vS§ech pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu
vydaném Poskytovatelem.

V ptipadech, kdy naroky definované v Cl. 6 a 7 naleZi osob& zbavené zpuUsobilosti k pravnim
Ukonum nebo s omezenou zpusobilosti k pravnim Ukondm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu
s obecnymi pravnimi predpisy.

V pfipadech, kdy v prabéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho
pfistroje dosahne nezletila osoba plnoletosti, provede Poskytovatel administrativni pfevod
ucastnictvi na takovou osobu ze zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.

Zakaznici (Ugastnici) telefonnich pfipojek, u kterych jsou poskytovany zvlastni ceny, najem nebo
prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni oznamovat Poskytovateli veSkeré skute€nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku,
nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dnG ode dne, kdy k takové skuteCnosti doSlo, pfipadné na
vyzvani Poskytovatele prokazat, ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé
neoznameni takovychto zmén bude Poskytovatelem pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni,
kdy doSlo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni Poskytovatel
k datu, kdy se takovouto skuteCnost dozvi, telefonni pfipojku se zvyhodnénymi cenovymi
podminkami na pfipojku plné placenou. Tim neni doteno pravo Poskytovatele pozadovat
(pfipadné vymahat) navraceni bezdivodného obohaceni dle odst. (8) této Casti.

(10) Pominou-li divody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pfistroje je Zakaznik, resp.

zakonny zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte€ného odkladu Poskytovateli.

Oddil VIII. Pristup ke sluzbam jiného poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

Clanek 1
Volba operatora — pfistup CS
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(1) Poskytovatel (dale v oddilu VIIl. spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic) umoznuje svym
Zakaznikim (Ugastnikdim) volbou kédu prisludného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou
telefonni sluzbu pfi jednotlivych volanich pfistup ke sluzbam jiného poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, resp. provozovatele vefejné komunikacni sité, ktery
ma se spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu o propojeni a je propojen (dale
jen pfistup CS). Pfistup CS se uskute¢nuje volbou kdédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani. Kody
jsou v souladu s platnym Cislovacim planem vefejnych telefonnich siti (dale jen Cislovaci plan)
pridéleny Uradem provozovateli vefejné komunikadni sité a poskytovateli vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, ktery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CS (dale
jen CS operator).

(2) Pristup CS umoznuje spolecnost Telefonica O2 Czech Republic vSem svym Zakaznikim
(Ugastnikiim) telefonnich pfipojek. Pristup CS spoleénost Telefénica O2 Czech Republic svym
Zakaznikim nezpoplatfiuje. Podminky umoznéni pfFistupu CS tykajici se Pevnych linek, u kterych
poskytuje spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic cenové slevy nad ramec stanoveny ZoEK, jsou
uvedeny v Ceniku.

(3) Pristup CS neni umoznén pro volani z vefejnych telefonnich automatu, z vefejnych telefonnich
stanic a z vefejnych telefonnich hovoren.

(4) Pristup CS lIze vyuzit pro vSechna volani s vyjimkou volani na Cisla, na ktera nelze v souladu

s platnym znénim opatfeni obecné povahy ¢. OOP/11 aplikovat sluzby CS, {j. :

a) volba a pfedvolba operatora;

b) zkracena telefonni Cisla zacinajici Cislici 1 (jedna);

c) Cisla vyuzivana kterymkoliv pevnym operatorem vylu¢né k internim, testovacim &i systémovym
ucellm;

d) Cdisla vyuzivana pro pfistup k vlastnim sluzbam operatora, tj. Cisla zacinajici Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupove kody k nevefejnym telefonnim sitim, tj. Cisla zacinajici Cislicemi 980, 983;

f) druhl volani, pro které ma Zakaznik nastavenu doplfikovou sluzbu omezeni odchozich volani;

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CS na telefonni €isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpe€i spoleCnost Teleféonica O2 Czech Republic jejich smérovani s pouzitim
prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl pozadovan. V pfipadé volani na informacni
sluzby poskytujici informace o telefonnich &islech zakaznikG (u€astnikd) ve vnitrostatnim a
mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani v navaznosti
na poskytnutou informaci, zabezpeci Telefénica O2 Czech Republic uskute¢néni téchto volani
mimo ramec pfistupu CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou
uctovany dle platného Ceniku.

(5) Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS
v pfipadech, kdy je Zakaznikovi zamezen aktivni pfistup ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich
podminek, zejména pak z divodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

(6) CS operator odpovida za zabezpecCeni vSech obchodnich vztahl nezbytnych pro poskytovani
sluzeb prostfednictvim pfistupu CS, tj. zejména za zpoplatfiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci dle svych VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Vyfizovani dotazd souvisejicich s uctovanim sluzeb poskytovanych
prostfednictvim pfistupu CS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS operator.

(7) Zakaznik (Ugastnik) spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic by mél ukon&it smluvni vztah

(vztahy) s CS operatorem v pfipadech, kdy dochazi:

a) k ukonceni dil¢iho smluvniho vztahu o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby se
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic;

b) ke zfizeni telefonni pfipojky pfevodem;

¢) k prelozeni telefonni pfipojky bez moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla;

d) k pfeméné Pevné linky na Digitalni linku ISDN nebo VolIP linku a naopak bez moznosti
pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla;

e) ke zménam v konfiguraci pfipojeni souvisejicim se zménou typu pfipojeni telefonni pfipojky.
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Clanek 2
Predvolba operatora — pristup CPS

(1) Spolegnost Telefénica 02 Czech Republic umozfiuje svym Zakaznikam (Ug&astnikim) formou
trvalého nastaveni kédu podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu (pfedvolba
operatora) pfistup ke sluzbam jiného (vybraného) poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, resp. provozovatele vefejné komunikacni sité, ktery ma se spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu o propojeni a je propojen (dale jen pfistup CPS).

(2) Pristup CPS je trvalé nastaveni kédu Cisel 10xx(x) v siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic,
které je urCeno k dosazeni pfistupu ke sluzbam jiného (vybraného) poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci bez nutnosti jakychkoli dodate€¢nych ukonud volajiciho
pro kazdé volani. Kazdy poskytovatel vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, ktery
zpfistupriuje své sluzby prostfednictvim pfistupu CPS, se nazyva CPS operator.

(3) Pristup CPS umoznuje spolecnost Telefonica O2 Czech Republic vSéem svym Zakaznikim
(Ugastnikiim) telefonnich pripojek. PFistup CPS spoleénost Telefénica O2 Czech Republic svym
Zakaznikim nezpoplatriuje. Podminky umoznéni pfistupu CPS tykajici se Pevnych linek, u kterych
poskytuje spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic cenové slevy nad ramec stanoveny ZoEK, jsou
uvedeny v Ceniku.

(4) Pro Digitalni linky ISDN je pfistup CPS nastaven v siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic
pro telefonni Cislo pfipojeni. Pro pfipojeni typu A je volba pfistupu mozna pro kazdé jednotlivé
telefonni Cislo (Cislo MSN-vicenasobné Ucastnické Cislo). U pfipojek sdruzenych doplikovou
sluzbou Sériové linka v pfipojeni typu C a typu E je pfistup nastaven pro hlavni telefonni &islo
sériové linky a u pfipojek sdruzenych doplfikovou sluzbou provolba v pfipojeni typu D a typu E je
pFistup nastaven pro hlavni &islo provolby (k rozsahu provolby jako celku). U VolIP linek v typu
pfipojeni A nebo SIP single je volba pfistupu mozna pro kazdé jednotlivé telefonni Cislo (Cislo MSN-
vicenasobné ucastnické Cislo). U pfipojek sdruzenych doplfiikovou sluzbou Sériova linka je pfistup
nastaven pro hlavni telefonni Cislo sériové linky a u pfipojek sdruZzenych dopliikovou sluzbou
provolba je pfistup nastaven pro hlavni ¢islo provolby (k rozsahu provolby jako celku).

(5) Pristup CPS neni umoznén pro volani z vefejnych telefonnich automatu, z vefejnych telefonnich
stanic a z vefejnych telefonnich hovoren.

(6) Pristup CPS lIze vyuzit pro vSechna volani s vyjimkou volani na €isla, na ktera nelze v souladu
s platnym znénim opatfeni obecné povahy &. OOP/11 aplikovat sluzby CS/CPS, ;. :

a) volba a predvolba operatora;

b)  zkracena telefonni Cisla zacinajici €islici 1 (jedna);

c) Cisla vyuzivana kterymkoliv pevnym operatorem vyluéné k internim, testovacim &i systémovym
ucelam;

d) Cisla vyuzivana pro pfistup k viastnim sluzbam operatora, tj. Cisla zac€inajici €islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977;

e) pfistupové kédy k nevefejnym telefonnim sitim, tj. Cisla zaCinajici Cislicemi 980, 983;

f) druhd volani, pro které ma Zakaznik nastavenu doplfikovou sluzbu omezeni odchozich volani;

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pfistupu CPS na telefonni €isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeli spoleCnost Telefénica O2 Czech Republic jejich smérovani s pouzitim
prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CPS nebyl pozadovan. V pfipadé volani na informacni
sluzby poskytujici informace o telefonnich Cislech zakaznik( ve vnitrostatnim a mezinarodnim styku
(1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani v navaznosti na poskytnutou
informaci, zabezpeci spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic uskute¢néni t&chto pfimych spojeni
mimo ramec pfistupu CPS. Ceny za takto uskuteénéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou
uctovany dle platného Ceniku.

(7) Vramci pfistupu CPS si muze Zakaznik spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic zvolit pouze
jednu ze tfi provoznich moznosti, a to pfistup CPS pro vSechna automaticky uskuteénéna:

a) vnitrostatni volani;
b) mezinarodni volani;
c) vnitrostatni a mezinarodni volani.

(8) V pfipadé, Ze si Zakaznik spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic vybere CPS operatora pro
vSechna sva vnitrostatni volani, resp. mezinarodni volani, pfipadné vnitrostatni a mezinarodni
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volani, pak vesSkera tato volani budou automaticky smérovana ktomuto CPS operatorovi,
s vyjimkami uvedenymi v odst. (6) tohoto ¢lanku.

Pozn.: V pfipadé pouziti volby 00 420 a narodniho Cisla je volani smérovano k operatorovi
vybranému pro mezinarodni volani.

(9) Vramci vyuzivani pfistupu CPS si mlze Zakaznik spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
vybrat az dva CPS operatory pro jednu telefonni pfipojku napf. jednoho CPS operatora pro
vnitrostatni volani a druhého CPS operatora pro mezinarodni volani.

(10) V pfipadé, Ze CPS operator nepodporuje volany cil (smér), v kterémkoliv typu volani
prostfednictvim pfistupu CPS, budou tato volani zakoncena hlaskou v siti CPS operatora, ktera
bude informovat volajiciho o pfedmétné skute€nosti.

(11) V ptipadé, ze Zakaznik vyuzivajici pfistup CPS ma aktivovanu doplfikovou sluzbu Pfesmérovani
hovor(, bude pro vSechna pfesmérovana volani vyuzivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni
pfesmérované volani pfedmétny pfistup vztahuje.

(12) Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic je opravnéna zamezit pfistup CPS u svého Zakaznika
v pfipadé, Ze Zakaznik ma zamezen aktivni pfistup ke sluzbam z divodu porusSeni smluvnich
podminek, zejména pak z divodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

(13) Zakaznik muze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pristup CS pro jednotliva volani.
Pristup CS ma vzdy prioritu pfed pfistupem CPS. Zménou pfistupu CPS na pfistup CS se rozumi
provozni rezim, pfi kterém Zakaznik pfi jednotlivém volani volbou podle Clanku 1 tohoto oddilu toto
trvalé nastaveni kédu potlaci (pfepiSe). Tim uskutecni jednorazové volani prostfednictvim jiného
operatora, se kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(14) Pokud hodla Zakaznik spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, ktery ma nastaveny pfistup CPS
k jinému poskytovateli, vyuzit pro urcité druhy volani nabidky spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic nebo uskutecnit volani do cilovych smérd, které nepodporuje poskytovatel, ke kterému ma
nastaven prfistup CPS, vyuzije provozni rezim popsany v pfedchozim odstavci. V tomto pfipadé
Zakaznik uskutecni své volani volbou pfistupového Cisla spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic
(1022) a nasledné cilového telefonniho Cisla do pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované
sluzbé. VesSkera volani uskuteénéna v rezimu zmény pfistupu CPS na pfistup CS smérovana do
vefejné komunikacni sité spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic budou zpoplatfiovana
spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic dle platného Ceniku a sou¢asné budou uvedena v ramci
pravidelného Vyuctovani za sluzby pod samostatnou cenovou polozkou.

(15) Moznost vyuziti provozniho reZimu popsaného v odst. (14) je soucasti standardni nabidky sluzeb
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic poskytovanych v ramci uzavieného dil¢iho smluvniho
vztahu na poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby.

(16) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zmeénu pfistupu CPS, uplatiuje Zakaznik
(U&astnik) spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic zasadné u vybraného CPS operatora.

(17) Zakaznik spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic ma moznost kdykoliv, v obdobi vyuzivani
sluzeb konkrétniho CPS operatora, zménit tohoto CPS operatora a pfejit k jinému CPS operatorovi.
Tuto zménu muze provést pro vSechny druhy volani (vnitrostatni i mezinarodni), nebo pouze pro
vybrany druh volani (napf. pro mezinarodni volani).

(18) V ramci procesu zmény CPS operatora, popsaného v pfedchozim odstavci, ma Zakaznik moznost
kdykoliv prejit (vratit se zpét) ke spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic a vyuzivat opétovné
jeho sluzeb vramci uzavieného dil¢iho smluvniho vztahu na poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby. Zména CPS operatora spocivajici v navratu Zakaznika zpét k pfimému vyuzivani
sluzeb spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic bude zabezpelena do deseti (10) kalendarnich
dnd ode dne doru€eni pozadavku spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic. Pfedmétny
pozadavek uplathuje Zakaznik prostfednictvim tiskopisu ,ZruSeni pfistupu ke sluzbam jiného
Poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora®“, ktery
se stane pfilohou Smlouvy, resp. Specifikace.

(19) CPS operator odpovida na zakladé uzavieného smluvniho vztahu za zabezpeceni vSech
obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb prostfednictvim pfistupu CPS, tj. zejména
za zpoplathovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti
za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle svych vSeobecnych podminek pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Vyfizovani dotazll souvisejicich
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s uctovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu CPS zabezpeCuje vzdy pouze
pfislusny CPS operator.

(20) V pfipadé jakychkoliv nepravidelnosti (zavad) pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim pfistupu CPS,
napf. Zakaznikovi jsou poskytovany sluzby jinym CPS operatorem, nez poZadoval v ramci svého
poZadavku, kontaktuje Zakaznik vzdy CPS operatora, se kterym ma uzavienou smlouvu, pfip.
uplatnény pozadavek na poskytovani sluzeb prostfednictvim pfistupu CPS.

(21) Zakaznik (Ugastnik) spole&nosti Telefénica 02 Czech Republic by mél ukongit smluvni vztah/vztahy

s CPS operatorem/operatory v pfipadech, kdy dochazi:

a) k ukonceni diléiho smluvniho vztahu o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby se
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic;

b) ke zfizeni telefonni pfipojky pfevodem;

c) k prelozeni telefonni pfipojky bez moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla;

d) k pfeméné& Pevné linky na Digitalni linku ISDN2 nebo VolIP linku a naopak bez moZnosti
pfeneseni (zachovani) telefonniho Cisla;

e) ke zménam v konfiguraci pfipojeni souvisejicim se zménou typu pfipojeni telefonni pfipojky.

(22) Spolec¢nost Telefénica O2 Czech Republic je opravnéna zrusit pfistup CPS z divodl uvedenych v
odstavci (21) tohoto &lanku.

Clanek 3
Pristup ucastnikil jiného poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
k verejné pevné telefonni siti

(1) Sluzba Pristupu ucCastnikl jiného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci k vefejné pevné telefonni siti (dale jen Sluzba WLR) umozZiuje Zakaznikovi odebirat
vybrané sluzby spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic od jiného poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Operator).

(2) Do Sluzby WLR Ize zahrnout:

a) pouzivani telefonni pfipojky (v€etné pfiplatkd k cené za pouzivani pfipojky);

b) pouzivani doplfikovych sluzeb poskytovanych k telefonni pfipojce.

Ceny za ostatni sluzby poskytované Zakaznikovi spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic (napf.
cenu za volani, cenu za SMS, DMS a Premium SMS z pevné linky, atd.) jsou Zakaznikovi nadale
uctovany prostrednictvim Vyuctovani za sluzby vystavovaného touto spolenosti.

(3) Sluzbu WLR Ize zfidit pro tyto typy telefonni pfipojky:

a) Pevna linka (v€etné pevnych linek s doplfikovou sluzbou Sériova linka a Provolba);
b) Digitalni linka ISDN2 (vCetné digitalnich linek s doplfikovou sluzbou Sériova linka a Provolba).

(4) Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR uplatfiuje Zakaznik u Operatora.

(5) Pro Zakaznika spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic mize Sluzbu WLR objednat pouze
Operator, ktery ma se spoleCnosti Telefonica O2 Czech Republic uzavienu smlouvu o Sluzbé WLR.

(6) Zakaznik mize kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic.

(7) Ma-li Zakaznik vuci spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic zavazek, jehoz vyrovnani probiha
formou splatek, jsou tyto splatky nadale uctovany spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic.

(8) V pfipadé existence zavazku plynoucich z minimalni doby pouzivani telefonni pfipojky, je zfizeni
Sluzby WLR povazovano za ukonc&eni dil¢iho smluvniho vztahu, a spole€nost Telefénica O2 Czech
Republic bude uplatfiovat vyrovnani zavazkd doplatkem podle sjednanych podminek.

(9) Sluzbu WLR nelze aktivovat na telefonni pfipojce, ktera je pfedmétem sluzby Sdilena platba jako
podporovana pfipojka. Sluzbu WLR Ize aktivovat na telefonni pfipojce, kterd je pfedmétem sluzby
Sdilend platba jako podporujici pfipojka.

(10)Sluzbu WLR nelze aktivovat na telefonni pfipojce, u které jsou poskytovany cenové slevy dle Oddilu
VII, Clankd 6 a 7 a Oddilu Xll, Clanku 3 Provoznich podminek (slevy pro rehabilitované osoby,
ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby).

(11)V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukon€en najem koncovych telekomunikacnich zafizeni.

(12)V pfipadé uskutecnéného volani prostfednictvim telefonni sit€ spole¢nosti Telefonica O2 Czech
Republic z telefonni pfipojky, kterd je pfedmétem Sluzby WLR, budou volani zpoplatnéna dle
cenového planu, ktery Operator, v rdmci sluzby WLR, objednal u spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic pfi aktivaci Sluzby WLR nebo v prabéhu trvani Sluzby WLR.
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(13)Sluzbu WLR nelze aktivovat na pfipojce, ktera je pfedmétem prelozeni, premisténi, pfemény,
precislovani nebo na ni probiha Zfizeni pfevodem (pfevod Uc€astnictvi) nebo je u ni aktivni sluzba
Docasné vypojeni (vSechny typy).

(14)Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujici pfipadech:

a) pii ukonceni dil¢iho smluvniho vztahu na poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby na
telefonni pfipojce, ke které byla Sluzba WLR zfizena;

b) v pfipadé ukonCeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a spoleCnosti Telefénica O2 Czech
Republic podle ¢&lankd 8.1.c) a 9.4. VSeobecnych podminek (porusovani podminek
ucastnictvi);

c) pfi zméné telefonniho Cisla pfipojky, ke které byla Sluzba WLR zfizena;

d) pfi zfizeni telefonni pfipojky pfevodem;

e) pfi preloZeni telefonni pfipojky;

f)  pfi pfeméné Pevné linky na Digitélni linku ISDN2 a naopak;

g) pfi ukoneni smluvniho vztahu spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic s Operatorem;

h) Docasného vypojeni (pro vdechny typy)

(15)Sluzbu WLR muze zrusit Operator dle svych vSeobecnych podminek.

(16)V pfipadé zruSeni Sluzby WLR, bude na pfipojce zachovano nastaveni podle posledni zname
konfigurace, kterou objednal Operator (cenovy tarif, doplfikové sluzby).

(17)Pro ohlaSovani poruch na telefonni pfipojce a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou
predmétem Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Operatora.

Oddil IX. Prenositelnost telefonnich cCisel

(1) Poskytovatel (dale v oddilu IX. spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic) zajiStuje v ramci své
vefejné pevné telefonni sité prenositelnost telefonnich &isel podle Cislovaciho planu tak, aby si
Zakaznici (Ugastnici) vefejné dostupné telefonni sluzby, ktefi o to poZzadaji, mohli ponechat svoje
telefonni Cislo, jestlize se rozhodnou zménit provozovatele vefejné pevné telefonni sité,
provozovatele verejné digitalni sité ISDN, poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
své zemeépisné umisténi anebo sluzbu. Pfenositelnost telefonnich Cisel zabezpeduje spolecnost
Telefénica O2 Czech Republic ve spolupraci se zvolenym poskytovatelem sluzby, resp.
provozovatelem vefejné pevné telefonni sité.

(2) Prenositelnost telefonnich Cisel je definovana jako:

a) prenositelnost geografickych telefonnich Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby (dale jen GNP).
Geograficka telefonni Cisla, jsou u€astnicka Cisla telefonnich pfipojek v pevné siti, jejichz
koncové body maji vzdy jednoznacné definované geografické (adresné, zemépisné) umisténi;

b) prenositelnost negeografickych telefonnich Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby (dale jen
NGNP). Negeograficka telefonni Cisla jsou pfistupova Cisla ke sluzbam nebo k sitim, jejichZz
koncové body nemaji jednoznacné definované geografické umisténi;

c) prenositelnost telefonnich Cisel pfi zméné zemépisného umisténi koncového bodu, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovana pfislusna Sluzba (dale jen LNP);

d) prenositelnost telefonnich Cisel pfi zméné Sluzby (dale jen SNP).

(3) Prenositelnost GNP umoziiuje Zakaznikovi zménit poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
pfi zachovani svého telefonniho (U€astnického) Cisla telefonni pfipojky. Podminkou je zruseni
smlouvy se sou¢asnym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby a uzavieni nové smlouvy
s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby beze zmény svého telefonniho Cisla.
Vramci této pFenositelnosti nedochazi ke zméné adresy umisténi koncového bodu (umisténi
telefonni pfipojky). V rdmci pfenositelnosti GNP nelze pfenaset Cisla telefonnich pfFipojek, ktera jsou
zapojena:

e ve skupiné sériovych linek (sluzba Sériova linka);

e vramoci virtualni privatni sité (sluzba VPN);

e vramci pobockovych ustfeden, kdy je poZzadovana pfenositelnost pouze &asti Ciselné kapacity
(podbloku) pobockové ustfedny nebo jednotlivych C&isel provolby. PFenositelnost GNP Ize
v pfipadé pobockovych Ustfeden zabezpecit pouze pro jeji celou Ciselnou kapacitu

a Cisla, ktera nejsou provozné vyuzivana.
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(4) Prenositelnost NGNP umoznuje Zakaznikovi zménit poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby pfi zachovani pfistupového Cisla ke sluzbé nebo k siti, které vyuziva. Podminkou je zruSeni
smlouvy se sou¢asnym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfistupu k siti a
uzavfeni nové smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfistupu k
siti beze zmény negeografického telefonniho &isla a beze zmény charakteru vyuzivané sluzby.
V ramci této prenositelnosti zabezpecuje spole€nost Telefonica O2 Czech Republic prenositelnost
pfistupovych kédd nasledujicich sluzeb, které jsou prenositelné v souladu s platnym znénim
opatfeni obecné povahy €. OOP/10:

o sluzby s vyjadfenou cenou, pfistupovy kod 900, 906, 908, 909, 976;

o sluzby pristupu k siti Internet prostfednictvim poskytovatele pfistupu ke sluzbé, pfistupovy kod
971;

o pfistupové kédy 95XX pro pfistup k nevefejnym telefonnim sitim (pfenaset Ize pouze ucelené
bloky dle opravnéni k vyuzivani Cisel)

o sluzby se sdilenymi naklady. PFistupovy kéd 81X, 83X, 843 az 846;

o sluzby univerzalniho pfistupového €isla, pfistupovy kod 840 az 842, 847 az 849;

¢ sluzby virtualnich volacich karet, pfistupovy kod 82X;

¢ sluzby na ucet volaného, pfistupovy kod 800;

e verejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci (UPT), pfistupovy kod 700.

VSechna negeograficka telefonni Cisla, ktera jsou pfenositelna podle ustanoveni tohoto bodu, nelze

soucasné pouzivat v sitich vice provozovatell vefejnych pevnych komunikaénich siti.

V ramci prenositelnosti NGNP nelze v souladu s platnym znénim opatfeni obecné povahy
¢. OOP/10 prenaset negeograficka telefonni Cisla, ktera nejsou prenositelna:
o zkracena telefonni Cisla zacinajici Cislici 1 (jedna);
o pfistupovy kod 600 pro pfistup k vefejné siti selektivniho navésténi (paging);
e smeérovaci kody 701 pro pfistup k vefejné siti univerzalnich osobnich telekomunikaci (UPTAN);
e pfistupovy kéd 800 00 pro pfistup ke sluzbam pfimého volani ze zahrani€i do vlastni zemé
(Home Country Direct);
e pfistupovy kéd 910 pro pfistup kvefejné komunikaéni siti urCené pro pFenos hlasu
prostfednictvim internetového protokolu;
e smeérovaci kédy 93, 96X pro pfistup k celostatni zaznamnikové sluzbé a sluzb& pfedavani
hlasovych zprav;
o pristupové kddy 972 az 974 pro pfistup k nevefejnym telefonnim sitim;
e smeérovaci kéd 970 pro pfistup kvefejné komunikaéni siti urCené pro pFenos hlasu
prostfednictvim internetového protokolu;
e smeérovaci kéd 977 pro pfistup k vefejnym datovym sitim a interaktivnim sluzbam s vyjimkou
pfistupu k siti Internet;
o pristupové kddy 9890 az 9899 pro pfistup k virtualni nevefejné komunikacni siti (VPN);
a Cisla, ktera nejsou provozné vyuzivana.

(5) Prenositelnost LNP umozZriuje Zakaznikovi zménit zemépisné umisténi koncového bodu sluzby
(telefonni pfipojky), kterou vyuziva a soucasné si ponechat stejné geografické telefonni Cislo. Tuto
pfenositelnost zabezpecuje spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic ve své vefejné pevné
telefonni siti a to pouze v rdmci Uzemné-sitového celku, kterym je telefonni obvod.

(6) Prenositelnost SNP umoziuje Zakaznikovi zménu sluzby (pfeménu Pevné linky na Digitalni linku
ISDN2 a naopak) pfi zachovani stejného telefonniho €isla telefonni pfipojky. V pfipadé pfeneseni
telefonniho Cisla zahrnutého do dopliikové sluzby Provolba nebo Sériova linka rozhoduje o
moznosti pfeneseni Poskytovatel. Pfenositelnost typu SNP Ize v pfipadé pozadavku Zakaznika
(Ugastnika) kombinovat s pfenositelnosti typu LNP.

(7) Pozadavek na pfeneseni telefonniho Cisla v ramci pfenositelnosti GNP, resp. NGNP uplatriuje
Zakaznik vzdy u poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby, ke kterému hodla pfejit se
souCasnym prenesenim svého telefonniho €isla. Pokud zakaznik jiného poskytovatele hodla prejit
ke spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, uplatni pozadavek na preneseni svého telefonniho
Cisla na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. V pfipadé prenositelnosti
GNP se pozadavek na pfeneseni Cisla uplatfiuje prostfednictvim tiskopisu , Telefonni pfipojka —
Technicka specifikace sluzby“ (dale jen Specifikace). Na zakladé pozadavku Zakaznika Ize
zabezpecit v ramci pfenosu telefonniho €isla zménu charakteru vyuzivané sluzby (pfeména Pevné
linky na Digitalni linku ISDN2 a naopak).
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V pfipadé prenositelnosti NGNP se pozadavek na pfeneseni uplatfiuje prostfednictvim tiskopisu na
uzavfeni dil€iho smluvniho vztahu na poskytnuti pfistupu pro konkrétni sluzbu, jejiz Cislo bude
prenaSeno. Pokud Zakaznik spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic hodla prejit k jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby, uplatni sv(j pozadavek u tohoto jiného
poskytovatele. Pokud zakaznik jiného poskytovatele hodla prejit ke spole¢nosti Telefonica O2
Czech Republic, uplatni pozadavek na preneseni svého telefonniho Cisla na kontaktnich mistech
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic.

(8) Kazdy Zakaznik, ktery prechazi od spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic k jinému
poskytovateli s pfenesenim svého telefonniho Cisla, musi sou¢asné provést ukonceni svého dil¢iho
smluvniho vztahu se spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, od které odchazi. V pfipadé
prenositelnosti GNP je nutno ukondcit dil&i smluvni vztah na poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby. V pfipadé prenositelnosti NGNP je nutno ukoncit diléi smluvni vztah na poskytovani
pFistupu ke konkrétni sluzbé, jejiz Cislo bude prenaseno, napf. sluzby Zelena linka. Pozadavek na
ukonceni dil¢iho smluvniho vztahu musi byt uplatnén v terminu, ktery mu sdéli poskytovatel, ke
kterému prechazi. Ukonceni dil¢iho smluvniho vztahu mezi spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic a odchazejicim Zakaznikem bude vzdy provedeno dohodou a to k terminu, ktery bude
dohodnut mezi spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a poskytovatelem, ke kterému Zakaznik
pfechazi. O terminu pfeneseni telefonniho Cisla bude zakaznik informovan poskytovatelem, ke
kterému prechazi.

(9) Prenositelnost LNP zabezpecluje spolec¢nost Teleféonica O2 Czech Republic pro své Zakazniky
v ramci sluzby pfelozeni telefonni pfipojky (koncového bodu) a to v pfipadég, Ze telefonni pfipojka je
pfekladana v ramci téhoz telefonniho obvodu. PFi splnéni této podminky je prenositelnost
telefonniho Cisla volitelnou soucasti prelozeni telefonni pfipojky. Prenositelnost typu LNP Ize
v pfipadé pozadavku Zakaznika kombinovat s pfenositelnosti typu SNP za podminky, Ze se jedna o
prelozeni telefonni pfipojky v ramci stejného telefonniho obvodu. Pozadavek na pfenositelnost LNP
uplatiiuje Zakaznik u kontaktniho mista spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic prostfednictvim
tiskopisu Specifikace.

(10) Pfenositelnost SNP (pfeména Pevné linky na Digitalni linku ISDN2 a naopak) zabezpecuje
spoleCnost Telefonica O2 Czech Republic jako standardni soucast pfemény Pevné linky na
Digitalni linku ISDN2 a naopak. V rdmci této pfenositelnosti ma Zakaznik moznost ponechat si své
telefonni Cislo pfi pfechodu mezi uvedenymi typy pfipojek. Pfenositelnost typu SNP Ize v pfipadé
poZadavku Zakaznika kombinovat s pfenositelnosti typu LNP za podminky, Ze se jedna o pfelozeni
telefonni pfipojky v ramci stejného telefonniho obvodu. PoZadavek na pfenositelnost SNP uplatiuje
Zakaznik u kontaktniho mista spole¢nosti Telefonica O2 Czech Repubilic.

(11) Pfenositelnost GNP a pfenositelnost LNP je u Digitalnich linek ISDN realizovana:

e vicenasobna ucastnicka Cisla v pfipojeni typu A jsou pfenesena jako jedna logicka skupina,
protoze sdili jedno fyzické vedeni,

e v pripojeni typu C a typu E u pfipojek sdruzenych dopliikovou sluzbou Sériova linka je
pfenositelnost GNP realizovana k telefonnimu Cislu sériového zapojeni

e v pfipojeni typu D a typu E u pfipojek sdruzenych dopliikovou sluzbou Provolba je
pfenositelnost realizovana k Cislu provolby (k rozsahu provolby jako celku). Vicenasobné
ucastnicka Cisla nebo blok provolby (DDI) se musi pfenést jako jeden celek.

(12) Prenositelnost GNP a pfenositelnost LNP je u VolP linek realizovana:
e VolIP linek jsou vicenasobna uc¢astnicka Cisla pfenesena jako jedna logicka skupina,
e u VolP linek sdruzenych doplfikovou sluzbou Sériova linka je pfenositelnost GNP realizovana
k telefonnimu Cislu sériového zapojeni,
e u VolIP linek sdruzenych doplikovou sluzbou Provolba je prenositelnost realizovana k ¢&islu
provolby (k rozsahu provolby jako celku). Vicenasobna uc¢astnicka Cisla nebo blok provolby
(DDI) se musi prenést jako jeden celek.

(13) Poskytovatel vefejné dostupné telefonni sluzby, ke kterému bylo pfeneseno telefonni ¢&islo,
odpovida na zakladé uzavieného smluvniho vztahu za zabezpeCeni vSech obchodnich vztah
souvisejicich s poskytovanim sluzeb, tj. zejména za zpoplathiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby dle svych vSeobecnych podminek. Vyfizovani dotazd souvisejicich s u¢tovanim sluzeb
zabezpecluje vzdy pouze poskytovatel vefejné dostupné telefonni sluzby, ke kterému bylo konkrétni
telefonni Cislo pfeneseno.
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Oddil X. Objednani sluzeb

(1) Pozadavky na poskytnuti sluzeb je mozné uplatnit u Poskytovatele:
a) osobné, pfipadné v pisemném styku;
b) telefonicky prostfednictvim identifikacniho kodu Zakaznika;
c) telefonicky bez identifikaéniho kdédu u vybranych druht sluzeb;
d) podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele téZ pisemné elektronickou formou
prostfednictvim internetovych strdnek pfes zabezpefenou zénu portalu Poskytovatele.

Vyjmenované formy styku s Poskytovatelem lze vyuzit i pro oznamovani zmén identifikacnich a
jinych d0daju (napf. zménu jména, pfijmeni, obchodni firmy & nazvu Zakaznika, zménu pravni
formy, bankovniho spojeni apod.), poskytovani vybranych druht informaci a podavani reklamaci.
Podrobnosti tykajici se postupt a podminek pro pfidéleni, aktivaci a pouzivani identifikaCniho kodu
jsou uvedeny v "Obchodnich podminkach pro objednavani sluzeb prostiednictvim telefonu a
Internetu”, vydanych Poskytovatelem.

(2) Pozadavek na zfizeni, pfeloZeni a pfeménu telefonni pfipojky se uplatfiuje formou objednavky na
tiskopisu Telefonni pfipojka — Technické specifikace sluzby (dale jen Specifikace), ktera je pfilohou
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

(3) Pozadavek na zfizeni Sluzby pfevodem se uplatfiuje formou objednavky na tiskopisu Zfizeni
telefonni pfipojky pfevodem — Technickd specifikace sluzby (dale jen Specifikace), ktera je pfilohou
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

(4) Koveéreni identifikacnich a jinych udaji uvadénych ve Specifikaci ke své osobég, je Zakaznik
povinen na pozadani predlozit Poskytovateli doklady prokazujici jejich spravnost. Kromé udaju
prokazovanych v ramci uzavieni Smlouvy pfedklada Zakaznik na zadost Poskytovatele:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je telefonni pfipojka zfizena,

b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych ukonu pro
zfizeni telefonni pfipojky,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani poskytovatele pak jejich ovéfenou

fotokopii.

(5) Pozadavek na poskytnuti operatorskych a informacénich sluZzeb Ize uplatnit telefonicky na uréenych
telefonnich Cislech.

(6) Pozadavek na zfizeni dopliikovych a dalSich sluzeb k telefonni pfipojce v pisemném styku se
uplatfuje formou objednavky na tiskopisu vydaném k tomuto U€elu Poskytovatelem. Pozadavek na
zfizeni vybranych doplfikovych a dalSich sluzeb k telefonni pfipojce Ize uplatnit i telefonicky.

(7) Akceptaci Specifikace, resp. objednavky, Poskytovatelem je uzavien dil¢i smluvni vztah na
poskytovani pozadované sluzby.

(8) Uzavienim diléiho smluvniho vztahu Zakaznik zarover prohlasuje, Zze se seznamil a souhlasi
s témito Provoznimi podminkami.

(9) PFi splnéni vSech nalezitosti dle téchto Provoznich podminek a VSeobecnych podminek
Poskytovatel pfijme (akceptuje) objednavku a do 20 kalendafnich dnG ode dne jejiho prevzeti
vyrozumi Zakaznika (Navrhovatele) o zpUsobu pInéni.

(10) Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh Specifikace, resp. objednavku, ze stejnych divodu, jako
v pfipadé zamitnuti ndvrhu Smlouvy dle V8eobecnych podminek. O této skutecnosti Poskytovatel
pisemné informuje Zakazniky, a to do 20 kalendafnich dni ode dne dodani navrhu Specifikace,
resp. objednavky.

Oddil XI. Dodaci Ihity sluzeb
Clanek 1
Verejné dostupna telefonni sluzba

(11) Poskytovatel zfizuje nebo preklada Pevné linky zpravidla do 15 kalendarnich dn od akceptace
Specifikace v pfipadé, Zze pozadavek je technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je pozadavek

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, (@ 60193336, DIC CZ60193336 37/44

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.



technicky neproveditelny je navrh Specifikace dale evidovan po dobu 12 mésicd ode dne jeho
prevzeti (pfiméfena doba). Po splnéni technickych predpokladii nebo odstranéni prekazek
technického charakteru v pfiméfené dobé je Zakaznik informovan o akceptaci objednavky
Poskytovatelem.

(12) Lhata uvedena v odst. (1) tohoto ¢lanku neplati, bylo-li se Zakaznikem dohodnuto jinak, pfipadné
kdyz Zakaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pfi zfizovani nebo prelozeni Pevné linky.

(13) Zfizeni telefonni pfipojky pfevodem provede Poskytovatel:

e vpfipadé, Ze je navrh Specifikace predlozen nejpozdéji deset (10) kalendarnich dnu pred
skoncéenim zuc&tovaciho obdobi, od prvého dne nasledujiciho zuctovaciho obdobi;

e vpfipadé, zZe je navrh Specifikace predlozen méné nez deset (10) kalendarnich dnu pred
skoncenim zuctovaciho obdobi, od prvého dne druhého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po
pfedloZeni navrhu Specifikace;

e pfipadné od data uvedeného ve Specifikaci.

(14) Poskytovatel zabezpeci premisténi telefonni pfipojky ve Ihatach dohodnutych se Zakaznikem.

(15) Poskytovatel zabezpec€i provedeni pfemény telefonni pfipojky nebo zmény identifikaCnich a jinych
udaji nejpozdéji od prvého dne nasledujiciho zuétovaciho obdobi po zu¢tovacim obdobi, v némz
akceptoval Specifikaci. Tento termin pro Poskytovatele neplati, byla-li dohodnuta Ih(ta jina.

(16) Poskytovatel zfizuje doplrikové sluzby do dvou pracovnich dnd od akceptace Specifikace, nebylo-li
se Zakaznikem dohodnuto jinak.

(17) Poskytovatel zfizuje nebo preklada vedlejsi telefonni pfipojky dle svych kapacitnich moznosti, ve
Ihatach dohodnutych se Zakaznikem.

(18) Poskytovatel zfizuje a pfeklada Digitalni linky ISDN, pokud je pozadavek technicky realizovatelny,
do 40 dnl ode dne akceptace Specifikace.

(19) Poskytovatel zfizuje a pfeklada VolP linky, pokud je pozadavek technicky realizovatelny, do 40 dnu
ode dne akceptace Specifikace.

(20) Lhata uvedena v odst. (8) a (9) tohoto ¢lanku neplati, byla-li se Zakaznikem dohodnuta jina.
(21) Lhata uvedena v odst. (8) tohoto ¢lanku neplati, byla-li se Zakaznikem dohodnuta jina.

(22) Pokud nelze pozadavek Zakaznika na zfizeni Digitalni linky ISDN z technickych divodu realizovat,
je navrh Specifikace dale evidovan po dobu 12 mésict ode dne jeho pfevzeti (pfiméfena doba). Po
splnéni technickych pfedpokladi nebo odstranéni pfekazek technického charakteru v pfiméfené
dobé je Zakaznik informovan o akceptaci objednavky Poskytovatelem.

(23) Poskytovatel zfizuje a preklada Digitalni linky 2MBL ve Ih(té dle svych technickych moznosti.

(24) Poskytovatel zfizuje nebo preklada telefonni pfipojky ve Ihitach uvedenych vySe dle svych
technickych moznosti pfi dodrzeni ¢asového pofadi, v némz mu byly navrhy Specifikaci dodany.

(25) Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaSeni zavady do okamziku uvedeni telefonni pfipojky do
provozu po prezkouSeni nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadu:
a) kdy je zavada zpusobena dulsledky pusobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 374 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;
b) kdy Zakaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady, zejména neumozni
pfistup ke koncovému bodu nebo k pronajatému, pfipadné& smluvné udrzovanému, koncovéemu
zafizeni.

Clanek 2
Operatorské sluzby

Operatorskeé sluzby jsou poskytovany bezprostfedné po pfihlaSeni se obsluhy operatorského pracovisté
(operatora) Poskytovatele.

Clanek 3
Informacéni sluzby
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Informacni sluzby jsou poskytovany bezprostfedné po pfihlaSeni se obsluhy operatorského pracovisté
informacni sluzby (operatora) Poskytovatele, nebo okamzikem navazani spojeni s automatickym
hlasovym zafizenim v pfipadé vyuzivani sluzeb poskytovanych pouze nebo z€asti na zakladé
komunikace Zakaznika s automatickym hlasovym zafizenim.

Clanek 4
Neobsazeno

Clanek 5
Poskytovani cenovych slev

(1) Poskytovani cenovych slev osobam se zvlaStnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym
osobam) je realizovano ode dne nésledujiciho po akceptaci pozadavku poskytovatelem, v ostatnich
pfipadech od prvniho zuc¢tovaciho obdobi nasledujiciho po uplatnéni pozadavku.

(2) V pfipadé, Zze poZadavek na slevu je uplatnén sou€asné s poZzadavkem na zfizeni Pevné linky, je
pfislusSna sleva realizovana poc€inaje nasledujicim dnem po zfizeni Pevné linky.

(3) V pfipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do Sedesati (60) kalendarnich dnd od uplatnéni pozadavku.

Oddil XIl. Ceny, cenové a platebni podminky

Clanek 1
Spole¢na ustanoveni

(1) Vybrané sluzby elektronickych komunikaci, poskytované Zakaznikim (Ugastnikiam) telefonnich
pfipojek jsou zpoplatiovany na zakladé cenovych tarifd stanovenych pro zakladni skupiny
telefonnich pfipojek, a to pro telefonni pfipojky bytové (vyuzivané k nepodnikatelskym uceliim) a
telefonni pfipojky podnikové (vyuzivané k podnikatelskym Géelim). Zafazeni telefonni pfipojky do
pfislusné zakladni skupiny uruje Zakaznik pfi uplatnéni pozadavku na zfizeni, pfipadné zfizeni
pfevodem. Dale jsou nabizeny volitelné nadstavbové balicky, umozhujici slevy na vybrané sluzby.
Konkrétni informace o cenovych tarifech, nadstavbovych balicich a cenach za sluzby nezahrnuté
do cenovych tarifu jsou zvefejiiovany v Ceniku.

(2) Zakaznik (Ugastnik) muze za platce cen za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci a jiné
¢innosti oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba, nez Zakaznik, dodava Poskytovatel platebni
doklad ozna¢enému platci, a to na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem. Nedojde-li k uhradé
ve Ihaté splatnosti uvedené na platebnim dokladu, upozorni Poskytovatel Zakaznika, popF. platce
na vysi dluhu a poskytne nahradni Ihitu splatnosti.

(3) Poskytovatel zabezpecuje vyuctovani poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci vyuctovanim
ceny podle druhu sluzby, pfipadné souhrnnym vyuctovanim ceny jednou poloZzkou, podle vybéru
Zakaznika (UC€astnika) na dokladu s nazvem Vyuctovani za sluzby (dale i Vyuctovani).

(4) Zakaznik si muze zvolit tisténou nebo elektronickou formu Vyuétovani za sluzby. Elektronicka forma
Vyuctovani je poskytovana jako sluzba e-ucet — viz €lanek 7 Oddil VI. Provoznich podminek.

(5) Souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou je platebni doklad, ktery predklada Poskytovatel
Zakaznikovi nebo osobé jim zmocnéné (napf. platci), ktery obsahuje souhrnny ucet za sluzby
elektronickych komunikaci a dal$i nalezitosti v tomto rozsahu:

a) Cislo vyuctovani;

b) obchodni firmu, sidlo, identifikani Cislo a pravni formu Poskytovatele;
c) kontaktni misto Poskytovatele pro U¢ely pfipadné reklamace vyucétovani;
d) bankovni spojeni a &islo uc¢tu Poskytovatele;

e) identifikaéni udaje Zakaznika (U&astnika);

f) druh telefonni pfipojky a nazev cenového tarifu;

g) telefonni Cislo Zakaznika;

h) datum vystaveni dokladu;
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i) vymezeni zuc¢tovaciho obdobi (datum prvniho a posledniho dne zuétovaciho obdobi, véetné
udajd o €asu, ve kterém byl prevzat stav v poslednim dnu zu&tovaciho obdobi);

j) celkovou &astku vyuctovani k uhradé;
k) datum splatnosti vyuctované ¢astky.

(6) Vyuctovani ceny podle druhu sluzby je platebni doklad, ktery predklada Poskytovatel Zakaznikovi
nebo osobé jim zmocnéné (napf. platci) a ktery obsahuje vyuctovani za sluzby elektronickych
komunikaci. Vyucétovani za sluzby obsahuje minimalné:

a) Cislo vyuctovani;

b) obchodni firmu, sidlo, identifikacni Cislo a pravni formu Poskytovatele;

¢) kontaktni misto Poskytovatele pro ucely pfipadné reklamace vyuctovani;
d) bankovni spojeni a €islo u¢tu Poskytovatele;

¢) identifikaéni Udaje Zakaznika (U&astnika);

f)  druh telefonni pfipojky a nazev cenového tarifu;

g) telefonni Cislo Zakaznika;

h) datum vystaveni dokladu;

i)  vymezeni zuc¢tovaciho obdobi (datum prvniho a posledniho dne zu¢tovaciho obdobi, v€etné
udajl o €asu, ve kterém byl pfevzat stav v poslednim dnu zuctovaciho obdobi);

j)  datum splatnosti vyuctované ¢astky;
k)  rozpis poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci v ¢lenéni:

ka) jednotlivé kategorie (dil€i sluzby) poskytnutych sluzeb podle platného Ceniku a podle
jednotlivych dil€ich sluzeb;

kb) pocet jednoznacné specifikovanych jednotek, a to s rozliSenim obdobi provozu (Spi¢ka,
mino 3piCku) a kategorie (dil¢i sluzby) podle platného Ceniku a podle jednotlivych cen
dil¢ich sluzeb;

ke) pocet poskytnutych a vyuzitych volnych jednotek, pokud jsou poskytovany, a informace o
pfevadéném poctu volnych jednotek z minulého do nasledujiciho zuétovaciho obdobi;

kd) cenu za danou kategorii sluzby celkem;
1)  zuctovani zaloh, eventualné preplatkll nebo nedoplatkt, popf. celkovy dluh;
m) rekapitulaci dané z pfidané hodnoty;
n) celkovou €astku vyuctovani k uhradé.
Vyuctovani za sluzby mize obsahovat jesté dalsi naleZitosti podle potfeby Poskytovatele.

(7) Ceny za uskute¢néna volani Ize hradit i pomoci pfedplacenych telefonnich karet a prostfednictvim
minci (pouze VTA).

(8) Volani uskuteénéna automaticky z telefonnich pfipojek se zpoplatfiuji podle detailnich zaznamt o
uskute¢nénych volanich v zavislosti na druhu volani, délce trvani volani a dobé, ve které je volani
uskute€riovano (Spicka, mimo 3picku), a to prostfednictvim stanovenych cen za minutu volani dle
pFislusného cenového tarifu pfifazeného kazdé telefonni pfipojce, €asovych intervald a minimalni
délky volani podléhajici zpoplatnéni. Cena za minutu volani je cena za jednu minutu volani
jednoznacné stanovend pro kazdy druh volani (mistni, dalkové, mezinarodni, volani do vefejnych
komunikaénich siti jinych operator( nebo k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci
poskytovanym jinymi poskytovateli — napf. do mobilnich siti, k informacnim sluzbam, apod.).
Soucasné je tato cena stanovena v zavislosti na dobé uskutecnéni volani (Spicka, mimo Spic¢ku) a
na cenovém tarifu pfifazeném kazdé telefonni pfipojce. Cenu za minutu volani dopliuje Casovy
interval a minimalni délka volani podiéhajici zpoplatnéni. Casovy interval uréuje zptsob aplikace
ceny za minutu volani. Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani, ktera
podléha zpoplatnéni vzdy, tj. i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratSi nez stanovena minimalni
délka volani. Pro stanoveni délky trvani uskuteénéného volani je rozhodujici pocet minut
vykazanych pfisluSnym zafizenim Poskytovatele, pokud nebyla zjisténa zavada ovliviujici pocet
vykazanych minut.

(9) Volani uskute¢néna automaticky z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich
hovoren se s ohledem na technické moznosti pfisluSného telekomunikaniho zafizeni zpoplatfuji
podle poctu zaznamenanych tarifnich impulz(. Tarifni impulzy jsou generovany zpravidla tarifnimi
systémy automatickych telefonnich ustfeden v €asovych intervalech jednoznaéné stanovenych pro
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kazdy druh volani (mistni, dalkovy, mezinarodni, volani do jinych komunikacnich siti nebo ke
sluzbam — napf. do mobilnich siti, k informaénim sluzbam apod.) a v zavislosti na dobé uskute¢néni
volani (Spic¢ka, mimo Spicku).
(10) Poskytovatel je povinen svym Zakaznikim vefejné dostupné telefonni sluzby bezplatné umoznit:
a) tisfiova volani vc€etné pfipadného piepojeni (pfesmérovani) tishoveho volani v ramci
integrovaného zachranného systému;
b) hlaseni poruch;
c) volani na ohlasovnu dalkovych a mezinarodnich volani;
d) spojeni s telefonni pFipojkou uréenou pro podavani telegrami telefonicky;
e) informace prostfednictvim automatickych hlasovych zafizeni, které informuji volajiciho
Zakaznika o zménach Cisel v jeho telefonni siti.

(11) Ceny a podminky pro zpoplatnéni poloautomaticky uskute€nénych volani jsou uvedeny v Ceniku.

(12) Za dobu doCasného pFeruSeni provozu telefonni pfipojky na Zadost Zakaznika se Uctuje cena za
pouzivani telefonni pfipojky dle Ceniku.

(13) Zakaznik (U&astnik) mlize pozadat o uhradu cen za vybrané sluzby elektronickych komunikaci
formou splatek.

(14) Poskytovatel umozni dle svych technickych a provoznich moznosti zprostfedkovani platby za
navyseni kreditu pro pfedplacené sluzby mobilnich telefond prostfednictvim Vyuctovani za sluzby.

(15) V pfipadé kladné vyfizené reklamace, pfipadné pravomocného rozhodnuti Ufadu o namitce proti
vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele, ze kterého vyplyva pro Poskytovatele povinnost vratit
preplatek jiz zaplacenych cen, nebo pravomocného rozhodnuti soudu, vrati Poskytovatel tento
preplatek Zakaznikovi nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od vyfizeni reklamace nebo od nabyti
pravni moci rozhodnuti Ufadu, & soudu. Bliz§i podrobnosti upravuje VSeobecny reklamaéni fad
Poskytovatele.

(16) Zakaznik mulze v souvislosti s reklamacnim fizenim, za podminek uvedenych ve VSeobecném
reklamacnim Fadu Poskytovatele pozadat u kontaktniho mista Poskytovatele o odklad placeni cen
za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci a jiné Cinnosti.

(17) V pfipadé zaniku podminek pro poskytovani cenovych slev skupinam obyvatelstva vymezenym
témito Provoznimi podminkami bude jejich poskytovani zastaveno od prvniho zuc¢tovaciho obdobi
nasledujiciho po zaniku rozhodnych podminek.

(18) PrihlaSovatel volani u vefejné telefonni hovorny je povinen zaplatit zalohu na cenu volani
pfiméFenou délce volani a poskytnuté sluzb&, nejméné v8ak za 5 minut oby€ejného volani, a zalohu
na eventualni dalSi zadanou sluzbu.

Clanek 2
Cenové slevy

(1) Cenové slevy jsou poskytovany vrozsahu stanoveném ZoEK podle Oddilu VII. Provoznich
podminek.

(2) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje Poskytovatel cenové slevy Gcastnikim odboje a pozuistalym
po nich, a to na zakladé navrhu Smlouvy, resp. Specifikace, jejiz pfilohou je doporuceni pfislusné
slozky Ceského svazu bojovniki za svobodu. Ugastniky odboje a poztistalymi po nich se pro ugely
téchto Podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky
a jsou drziteli osvédceni ministerstva obrany dle zakona ¢&. 255/1946 Sb., o pfislusnicich
Ceskoslovenské armady v zahrani¢i a o nékterych jinych uC€astnicich narodniho boje za
osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni ministerstva obrany o u¢asti v I. nebo II. odboji;

b) vdovy po U€astnicich odboje, které byly za né provdany jiz v dobé odboje manzela, pokud se
znovu neprovdaly nebo neziji ve spolené domacnosti s druhem.

(3) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje Poskytovatel cenové slevy perzekvovanym osobam
rehabilitovanym dle § 29 odst. 1, 2 a 3 pism. c) a d) zakona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich, ve znéni pozdéjSich predpisli, které jsou posuzovany jako ucCastnici odboje.
Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy pfi zfizovani zakladnich pfipojek pro
tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami uzavienymi mezi Poskytovatelem a
Konfederaci politickych véziiti, Sdruzenim byvalych politickych véziid CR 1948-1989, Svazem PTP-
VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych pfislusniki VBO (vojenské bariské
oddily).
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(4) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje Poskytovatel cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby, kterym je podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfiznan stupen
zavislosti I. Narok na cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Ufadu obce
s rozSifenou puUsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti . Na
ukony spojené s uplatnénim naroku, jeho pfiznanim a ukonéenim se vztahuji pfimérené ustanoveni
¢l. 6 (najem specialnich telefonnich pfistroju), 7 a 8 (zvlastni ceny) Oddilu VII. Univerzalni sluzba,

téchto Podminek.

(5) Rozsah a vySe cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

(6) Zakaznici (Ugastnici) telefonnich pFipojek, u kterych jsou poskytovany cenové slevy, jsou povinni
oznamovat Poskytovateli veSkeré skute¢nosti, které maji vliv na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dnG ode dne, kdy k takové
skute€nosti doslo, pfipadné na vyzvani Poskytovatele prokazat, ze i nadale trvaji podminky pro
jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude Poskytovatelem pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdivodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a
to od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doSlo k zaniku podminek pro poskytovani
cenovych slev.

(7) Pominou-li ddvody pro poskytovani cenovych slev, pfeméni Poskytovatel k datu, kdy se takovouto
skute€nost dozvi, telefonni pfipojku s cenovymi slevami na pfipojku pIné placenou. Tim neni
doteno jeho pravo pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle odst.
(6) teto Casti.

Oddil XIll. Technické zabezpeceni sluzeb

Clanek 1
Technické zabezpeceni verfejné dostupné telefonni sluzby

(1) Technické parametry vefejné dostupné telefonni sluzby jsou stanoveny zejména pfenosovym
planem, signalizaénim planem, synchronizaénim pldnem, Cislovacim planem, platnymi technickymi
normami a mezinarodnimi doporu¢enimi a vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoju €. 196/2000
Sb., kterou se stanovi charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluzeb poskytovanych v ramci
univerzalni sluzby drziteli telekomunikacni licence.

(2) Poskytovatel umoznuje pfipojeni a pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé prostfednictvim
koncového bodu. Ke koncovému bodu se vztahuji veSkera prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika (Ugastnika) souvisejici s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby. Koncovy bod
musi umoznovat:

a) pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni;
b) provadéni praci a méfeni Poskytovatelem, pfipadné jinym opravnénym subjektem;
¢) provadéni kontroly Poskytovatelem.

(3) Koncovy bod ur€eny k pfipojeni koncoveho zafizeni je fyzicky vyjadien:

ucastnickou zasuvkou ur€enou k pfipojeni telefonniho pfistroje nebo jiného koncového zafizeni;

a) svorkami na rozvadéci pobocCkoveé ustfedny nebo jiného spojovaciho, €i pfepojovaciho zafizeni
Zakaznika (Ugastnika);

b) svorkami na rozvadéci nebo na jiném zafizeni vefejné telefonni sité Poskytovatele, umisténém
v objektu nebo na souvislém pozemku, jehoZz je Zakaznik vlastnikem nebo opravnénym
najemcem.

Pokud Poskytovatel pfi zfizovani koncového bodu vyuzZivd komunikaéni vedeni, které je ve

vlastnictvi jiného pravniho subjektu, fesi udrzbu a odstrafiovani zavad na tomto vedeni v dohodé

s jeho vlastnikem nebo s osobou jim povéfenou.

(4) V pfipadé, ze se jedna o koncové body dle odst. (3), pism. b) a c) tohoto €lanku, musi byt tyto
konstrukéné provedeny tak, aby pfipojna vedeni v téchto koncovych bodech ukonéena patfila vzdy
pouze jednomu Zakaznikovi.

(5) Konkrétni provedeni a umisténi koncového bodu dle odst. (3), pism. b) a c) tohoto ¢lanku je v
kazdém jednotlivém pfipadé upraveno smlouvou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
(Ugastnikem). Smlouva o pfipojeni koncového zafizeni bude uzaviena nejpozd&ji do 60
kalendarnich dnli od dodani pozadavku Navrhovatele na jeho pfipojeni Poskytovateli.
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(6)
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®)
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(10)
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(12)

Rozvodné vedeni za koncovym bodem je majetkem Zakaznika, pfip. vlastnika objektu. Pokud
Poskytovatel na zakladé pozadavku Zakaznika a po dohodé s vlastnikem objektu zfidi, opravi
nebo provede zménu rozvodného vedeni za koncovym bodem, €ini tak na naklady Zakaznika.

Podminky pro pfipojovani koncovych zafizeni ke koncovému bodu upravuiji:
a) Zakon o elektronickych komunikacich.

b) Zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a dopInéni nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen zakon ¢€.22/1997 Sb.).
c) Nafizeni vlady, kterymi jsou stanoveny technické poZadavky na vyrobky, vydana k provedeni

zdkona €. 22/1997 Sb., zejména pak nafizeni vlady €. 426/2000 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na radiova a na telekomunikacni koncova zafizeni.

Ke koncovému bodu mohou byt pfipojovana pouze koncova zafizeni spliujici podminky zakona ¢.
22/1997 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a souvisejicich nafizeni vlady vydanych k jeho
provedeni, zejména pak nafizeni vlady €. 426/2000 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na
radiovda a na telekomunika¢ni koncova zafizeni, ve znéni pozdéjSich predpisu, opatfena
stanovenym oznacenim (znackou shody CCz nebo CE).

Koncova zafizeni, u kterych rozhodnuti o schvaleni, pfipadné& rozhodnuti o uznani typu, pozbylo
platnosti, mohou zlstat i nadale pfipojena k vefejné komunikacni siti zajiStované Poskytovatelem,
pokud:
a) pfipojeni bylo povoleno rozhodnutim pfislusného organu;
b) se jedna o koncové zafizeni, které je majetkem Poskytovatele (najem).
a konkrétni koncové zafizeni je i nadale schopno spoluprace se zafizenimi vefejné komunikacni
sité zajiStované Poskytovatelem, tj. zejména spolupracuje prostfednictvim této sité s jinymi pfistroji
a zarizenimi, neovliviiuje nepfiznivé tuto sit, nezplsobuje nepfijatelné zhorseni jakosti sluzeb nebo
svym provozem nezneuziva kapacity a moznosti této sité.

Koncové zafizeni splfujici pozadavky uvedené v odst. (8) tohoto ¢lanku si mize ke koncovému
bodu vefejné komunikacni sité zajiStované Poskytovatelem pfipojit Zakaznik sam v pfipadé, Ze
soucasné plati nasledujici podminky:

a) koncovy bod je tvofen u€astnickou zasuvkou;

b) koncové zafizeni je vybaveno odpovidajicim typem telefonni zastrcky pro pfipojeni dle pism a).
Neni-li koncové zafizeni vybaveno telefonni zastrckou urenou k jeho pfipojeni mize jeho
pfipojeni provést pouze osoba opravnéna k montazi, udrzbé a servisu telekomunikacnich zafizeni.

Ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité zajiStované Poskytovatelem Ize pfipojit maximalné
dvé paralelné zapojena samostatna koncova zafizeni. Za samostatné koncoveé zafizeni jsou
povazovany i kombinace rdznych druhl zafizeni (telefonni, zaznamové, faksimilni, pfenosu dat)
spojena v jeden konstrukéni celek vybaveny pfipojnou Snlrou opatfenou telefonni zastr¢kou
urenou k jeho pfipojeni. V pfipadé pfipojeni samostatného koncového telefonniho zafizeni spolu
se zafizenim faksimilnim nebo modemem musi byt pouZito automatického pfepinaCe tak, aby
veSkera pfichozi volani mohla byt pfijata.

Pfenos dat v hovorovém pasmu pomoci koncovych zafizeni pfipojovanych k verejné komunikaéni
siti, ktera nejsou koncovymi zafizenimi vefejné dostupné telefonni sluzby (napf. modem), se Fidi
provoznimi podminkami pro datové sluzby.

Clanek 2
Technické zabezpeceni tisiovych volani

e

2

3)

Poskytovatel vytvafi takové technické podminky, aby pfistup k tisfiovym volanim byl zabezpecen
nepretrzité ze vSech telefonnich pfipojek, v€etné vefejnych telefonnich automatd a hovoren (VTA,
VTH) v jim zajiStované vefejné telefonni siti.

Vytvofené technické podminky zabezpecuji bezplatny pfistup k tishovym volanim, a to vcetné
tisfiovych volani z VTA, kde je pfistup zabezpe€en bez pouziti minci u mincovnich VTA a bez
pouziti pfedplacené telefonni karty u kartovych VTA.

Poskytovatel zabezpecluje subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na €isla tisfiového
volani pfipojeni a provozovani koncovych bodl ur€enych pro pfijem tisfiovych volani, v&etné
pfipadného prepojeni (pfesmérovani) tisfiového hovoru vramci integrovaného zachranného
systému.
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(4) Poskytovatel zabezpecluje subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového
volani, bezodkladné a bezplatné zpfistupnéni udajd pro identifikaci a lokalizaci volajiciho zplsobem
umozfujicim dalkovy pfistup. Uvedené udaje |ze vyuzivat jen pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na €isla tisfiovych volani.

Clanek 3
Technické zabezpeceni sluzeb poskytovanych prostrednictvim VTA

(1) Poskytovatel zfizuje VTA zejména na mistech pfistupnych vefejnosti. O konkrétnim umisténi VTA
rozhoduje Poskytovatel.

(2) Z hlediska technického vybaveni zfizuje Poskytovatel VTA, u kterych se platba za uskutecnéna
volani realizuje prostfednictvim minci (VTA mincové), nebo z kreditu pfedplacené telefonni karty
(VTA kartové). VTA mohou byt zfizovany i ve verzi kombinované, pfi které lze pouZzit k uhradé
uskute€nénych volani mince nebo pfedplacené telefonni karty. Zakaznik je priibézné informovan o
zustatku penéznich prostfedk( pouzitelnych k ihradé hovorného prostfednictvim displeje VTA.

(3) Nedilnou soucasti vybaveni VTA je telefonni seznam vydany pro uzemni celek, ve kterém je VTA
umistén. Soucasti vybaveni je rovnéz informacni tabulka, ktera obsahuje informace o dullezitych
telefonnich Cislech, zejména o Cislech tisfiovych volani, ktera jsou doplnéna piktogramy.

(4) Poskytovatel zabezpeCuje bezbariérovy pfistup k vybranym VTA, vCetné zvladtniho vybaveni dle
platnych pravnich pfedpisu.

V Praze dne 1.9.2006

Za spolecnost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:

Stanislav Klra, v.r.
Vykonny feditel pro rozvoj produktt
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