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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1)

(4)
()

Provozni podminky pro poskytovani sluzby digitalni televize O2 TV (dale jen ,Provozni podminky“) jsou
soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spolecnosti Teleféonica O2 Czech Republic,
a.s., v platném znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*).

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do sluzby digitalni televize O2 TV (dale jen
~Sluzba“, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako jejiho poskytovatele (dale jen ,02%) a
v8echny Ugastniky.

Ceny za Sluzbu a Doplnkové sluzby jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci — digitalni
televize 02 TV (dale jen ,Cenik Sluzby“), ktery je dostupny na Internetovych strankach 02
http://www.cz.02.com/o2tv (déale jen ,Internetové stranky) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifi uvedenych v Ceniku Sluzby.

Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzickd osoba, ktera
0 jeji poskytovani pozada, pfistoupi na V8eobecné podminky a tyto Provozni podminky a vstoupi s O2
do smluvniho vztahu.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1)

(2)

)

(7)
(8)

Aplikace ,,Moje konto“ — samoobsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach 02
http://www.mojekonto.cz Pro vstup je nutné ovéfeni pomoci prihlasovaciho jména a hesla, které
Ucastnik obdrzi s Notifikaéni zpravou.

Aplikace ,,Objednavka pres TV menu“ — tato aplikace umozfiuje objednani vybranych Doplfikovych
sluzeb prostfednictvim televizniho menu Sluzby, dostupného v sekci Moje sluzby/Objednavka.

Digitalni linka — zahrnuje typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a Digitalni linka ISDN2S/T typ A
k vefejné pevné siti (dale jen ,Pevna sit*), ktery umoziiuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na
digitalnim ucastnickém rozhrani. Koncovym bodem je referenéni bod U nebo S/T. Specifikace rozhrani
v referenénim bodé U a S/T vychazi z technické zpravy ETSI ETR 080 (7/93).

Dopliikové sluzby — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzZivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach a Ceniku
Sluzby. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mize byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového
telekomunikacéniho zafizeni.

Koncovy bod sité (dale jen ,Koncovy bod“) — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi
poskytovan pFistup k Pevné siti a ve kterém je Ug&astnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mize byt
spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

Koncové telekomunikaéni zafizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny k Pevné siti, schvaleny O2, ktery
umoznuje nebo podporuje poskytovani Sluzby prostfednictvim této sité. Detailni technicka specifikace a
seznam doporu¢enych Koncovych telekomunikacnich zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych
strankach. V pfipadé Sluzby se jedna zejména o splitter, modem a set-top-box.

02 eSHOP — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach O2 http://www.02shop.cz

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované c&asti, do
Koncového bodu.
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(9) Pripojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pfipojného vedeni a Koncového bodu, umoznujici
pristup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(10)Pripojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na
analogovém ucastnickém rozhrani.

(11)PFistup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tji. moznost Ugastnika realizovat pfistup ke
Sluzbé.

(12)Samoinstalaéni bali¢ek — bali¢ek zaslany 02 Ug&astnikovi obsahujici Ugastnikem objednana Koncovéa
telekomunikacéni zafizeni a dal$i potfebné sougasti, jimiz se Ugastnik pfipojuje do Pevné sité za ucelem
uzivani Sluzby, vcetné navodi a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace Koncového
telekomunikaéniho zafizeni Ugastnikem.

(13)Uéastnik — kazda fyzicka osoba, ktera uzavfela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem zahrnuje i
navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi
specifikace jednotlivé kategorie.

(14)xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, ktera pro vysokorychlostni pfenos dat vyuziva
Pevnou sit. Jedna se napfiklad o ADSL a VDSL.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

(1) Sluzba spociva v Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim Pevné sité za
uselem poskytnuti obsahu vysilani Ugastnikovi a dalsich sluzeb spogivajicich napt. ve zptistupfiovani
audiovizualnich dél. Sluzba je poskytovana ve vybranych lokalitach na uzemi Ceské republiky. Sluzba je
Ugastnikovi pFistupna na jednom televiznim pfijimaéi pfi spinéni v8ech podminek stanovenych témito
Provoznimi podminkami. Dodavka ani provoz televizniho pfijimace neni soucasti Sluzby.

(2) Ke Sluzbé Ize objednat Dopliikovou sluzbu s nazvem Multi, kterda umozhuje uzivani Sluzby na dvou
televiznich pfijimacich souc¢asné pfi uziti dvou set-top-boxl, pficemz na kazdém z téchto televiznich
pfijimacl je mozné napfiklad sledovat jiny televizni program nebo sledovat na jednom televiznim
pfijimadi televizni program a na druhém audiovizualni zaznam z nabidky Videotéky O2 TV. Doplfikovou
sluzbu Multi mGze Ugastnik uzivat pouze v ramci jednoho bytu, bytové jednotky, nebytové jednotky nebo
obdobného administrativng, stavebné nebo technicky vymezeného samostatného prostoru v uzivani
Ugastnika a pro potfeby domacnosti Ugastnika. Dopliikova sluzba Multi je poskytovana ve vybranych
lokalitach na tzemi Ceské republiky.

(3) Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na Internetovych strankach. O2 je opravnéna
tyto parametry jednostranné zménit.

(4) Poskytovani Sluzby mze mit vliv na rychlost odezev (PING) pfi sou¢asném vyuzivani sluzeb xDSL na
stejném Pfipojném vedeni.

(5) Poskytovani Sluzby muze mit vliv na rychlost pfipojeni prostfednictvim technologie xDSL. P¥i
soucasném vyuzivani Sluzby a technologie xDSL muze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k internetu. Po
ukonc&eni vyuzivani Sluzby vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

(6) Sluzba v ramci $ifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani umoziiuje Ugastnikovi pFistup
k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani za stadlou mési¢ni cenu, pfi€emz pocet a druh
televiznich a rozhlasovych programd je uréen dle aktualni nabidky O2 zvefejnéné na Internetovych
strankach a v Ceniku Sluzby. Aktualni nabidku dle pfedchozi véty je O2 dle své volby opravnéna ménit
bez povinnosti oznamit tuto skuteénost Ugastnikovi.

(7) Doplrikové sluzby se skladaji z O2 TV doplrikové programové nabidky (dalSi balicky TV programu),
Videotéky O2 TV (audiovizudlni obsah na vyzadani — umozfiuje na zakladé pozadavku Ugastnika
shlédnuti ur€itych audiovizualnich zaznamu z aktualizované nabidky O2) a dalSich doplfikovych sluzeb
dle aktualni nabidky O2 zvefejnéné na Internetovych strankach a v Ceniku Sluzby, kterou je O2 dle své
volby opravnéna ménit, a ze které si Ugastnik vybere. Dopliikovou sluzbu si mize U&astnik objednat
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jednim z nasledujicich zplUsobu: telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 123 456 nebo
v aplikaci ,Moje konto® nebo v aplikaci ,Objednavka pres TV menu® nebo na Kontaktnich mistech.

(8) PInohodnotné vyuziti Sluzby (vCetné napf. funkce teletext a stereo) je podminéno pouzitim
odpovidajiciho televizni pfijimace Ucastnikem.

(9) Sluzba je dostupna na rozhranich SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI
02 negarantuje.

Clanek 4 Zfizovani Sluzby

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach na pfipojeni typu
Pfipojka nebo Digitalni linka poté, co Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby jednim z nasledujicich
zpusobu: telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 02 02 02 nebo vypInénim a odeslanim
formulafe prostfednictvim 02 eSHOPu nebo na Kontaktnich mistech. Pokud Ug&astnik pred zfizenim
Sluzby neuzival Zadnou ze sluzeb O2 poskytovanych prostfednictvim Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby
je zfizeno a zprovoznéno Pfipojné vedeni a Koncovy bod.

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro zfizeni
Sluzby. Méfeni miize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby.

(3) O2 Sluzbu Navrhovateli zfidi, pokud méfeni PFipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. O2 odeSle Navrhovateli elektronicky
notifikacni zpravu o technické realizovatelnosti zfizeni Sluzby (dale jen ,Notifikani zprava®“) na
elektronicky kontakt pfedany Navrhovatelem pfi objednani Sluzby.

(4) Sluzbu nelze zfidit, pokud je na Pfipojném vedeni spusténa funkce ,Advice Of Time® (informace o délce
hovoru).

(5) Pokud Koncovy bod neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li dale
dal§i paralelni zasuvky, musi Navrhovatel pfed objednanim Sluzby pozadat O2 o bezplatnou
vyménu/Upravu Koncového bodu. Tuto ¢innost miize ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna O2.

(6) Sluzba mlze byt instalovana na strané Navrhovatele:
a) prostfednictvim samoinstalaéniho bali¢ku Navrhovatelem; nebo
b) za vyuziti sluzeb zastupce O2.
(7) Sluzba je zfizena 5 den od zaslani Notifikadni zpravy Ugastnikovi o zfizeni Sluzby.
(8) Pristup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim pfednastaveného uzivatelského jména ,02“ a hesla ,02°“.

(9) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnl ode dne podani zadosti o jeji zfizeni, pokud je to technicky mozné
nebo nebylo—li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

(10)Sluzbu Ize na zakladé zadosti U&astnika prelozit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v ramci
Pevné sité pfi soucasném spinéni téchto prfedpokladi:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam méa byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné Udaje souvisejici s pfeloZzenim Sluzby a na pozadani
predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.
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(11)02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moznosti a €asového poradi uplatnénych
pozadavku. Pokud zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna ho
odmitnout.

(12)Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfelozit samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi
na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik neméa zajem na prevodu nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby na zadost Ug&astnika
zruseny.

(13)Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika pfemistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v ramci
Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku téhoz vlastnika.
Pro pfemisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni odst. 9, 10 a 11 tohoto ¢lanku.

(14)Sluzbu je mozné prevést mezi Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3 Veobecnych podminek.

(15)Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(16)Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi
na daném Pfipojném vedeni. Pokud U&astnik & Navrhovatel nemaji zajem na pfevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby na Zadost
dosavadniho U&astnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

(17)V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit pfevod Sluzby z duvodl na strané Navrhovatele, budou
k poZzadovanému datu pfevodu zruSeny vSechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na
daném Pfipojném vedeni.

(18)Zmény Sluzby vcetné Dopliikovych sluzeb Ize provadét pouze prostfednictvim zakaznické linky O2
800 123 456 nebo na Kontaktnich mistech.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

(1) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Veobecnych podminkach a
v t&chto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské
republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 neodpovida za obsah a pfipadné vypadky a dal$i poruchy Sluzby, v€etné televizniho a rozhlasového
vysilani, ani za poruSeni prav tfetich osob zpusobena zpfistupnénim téchto obsahl nebo uzivanim
Sluzby.

(3) O2 prohlaSuje, ze je opravnéna prevzaté televizni a rozhlasoveé vysilani Sifit, a Zze je opravnéna
poskytovat Ucastnikovi Doplfkové sluzby vcetné jejich obsahu, jak je uvedeno v téchto Provoznich
podminkach.

(4) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
Oznameni ozméné Sluzby nebo ukon&eni Sluzby musi byt ulinéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(5) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplfikovych
sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(6) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od
02:00 do 05:00 hodin. Pokud bude Gdrzba provadéna v jinou dobu, bude Ugastnikovi ozndmena
vhodnou formou pfedem.

(7) 02 ma pravo kontroly Koncového zafizeni Ugastnika z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a
zpusobu jeho pfipojeni.
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V zavislosti na technickych parametrech Sluzby a na jejim obsahu je O2 opravnéna od U&astnika
pozadovat zadani Ciselného hesla (password) pro pouzivani ur€itych funkcionalit Sluzby (dale jen
"Pfistupové kody "). O2 je opravnéna, dle své volby, rozsifit poCet funkcionalit dostupnych pouze na
zakladé zadani Pristupového kodu.

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kody s cilem sjednotit rizna pristupova hesla, kterymi Ugastnik disponuje v ramci réiznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpe&nostnich divod(. O provedeni téchto opatfeni bude Ugastnik
vhodnym zpusobem informovan v pfiméfené IhGté pfedem.

(10)02 zajisti zachovani diivérného charakteru Pistupovych kéda svych Ugastnikid na strang 02.

(11)02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni

takové ochrany je ve prospéch Ugastnik(, teti strany nebo Pevné sité. Jedna se napriklad o ochranu
prav a opravnénych zajmul autord, vykonnych umeélct a rozhlasovych a televiznich vysilatelt k jejich
vysilani.

Clanek 6 Prava a povinnosti Uéastnika

(1)

()

(6)

(7)

(8)

Ugastnik je povinen pfi vyuzZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi podminkami,
obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poru$ovat zakonem chranéna
prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo zhorsit poskytovanou
Sluzbu ke $kodé ostatnich Ugastnikd.

Ugastnik se zavazuje nezasahovat do Pevné sit& ani zafizeni O2 ani jinak neusilovat o neopravnény
pristup k obsah(im pfistupnym prostfednictvim Sluzby. U&astnik je opravnén vyuzit pro pfistup k obsahu
Sluzby pouze technickych prostfedkd a postup(, které mu byly za timto ucelem poskytnuty nebo uréeny
02.

Ugastnik se zavazuje pouzivat Sluzbu vyhradné pro osobni pouziti. Uastnikovi nevznika pravo obsah
uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahu
ziskanych v ramci Sluzby, véetné jakékoliv vefejné produkce, je vyslovné zakazano. Ugastnik je povinen
pouzivat veSkery obsah ziskany prostfednictvim Sluzby v souladu se zakonem, dobrymi mravy a obecné
pFijatymi zvyky a vefejnym poradkem. Zvlasté se pak Ugastnik zavazuje zdrzet se (a) reprodukovani a
kopirovani obsahd, jejich Sifeni, jakymkoliv prostfedkem vefejné komunikace, pfeméfovani a
upravovani obsah( (b) potlacovani, obchazeni nebo jiné manipulace s autorskym pravem a dalSimi
identifikacnimi udaji o pravech autori zanesenych v obsazich, a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky,
digitalnimi otisky a jakymikoliv jinymi informacénimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsaha.

Ugastnik muze Pristupové koédy ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezped&eni a ochrané Pfistupovych kéd(
pred zneuzitim. U&astnik je povinen uchovavat Ptistupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti ptedmétného Pfistupového kodu je Ugastnik
povinen sdélit tuto skute€nost neprodlené O2, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby aZ do
okamZiku oznameni této skute¢nosti O2.

Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kter4 nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym G&elim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby. Ugastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

A Jelefoniica company

Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha 4 - Michle Czech Republic t 800020202 www.cz.02.com

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vioika 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336 -6-



O,

(9) Najem Koncového telekomunikacniho zafizeni se Fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby
najem koncového telekomunikacniho zafizeni O2.

Clanek 7 Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzby

(1) V pfipadé& pifemény Pfipojky na Digitalni linku bude poskytovani Sluzby docasné preruseno. K obnoveni
funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méfeni pfipojného vedeni
prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. V pfipadé, Ze technické Setfeni neprokaze
realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Ug&astnikovi zrusena.

(2) V pripadé, ze Ugastnik pozada o prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace prekladky po
nezbytné nutnou dobu pferuseno.

(3) V pripadé, ze Ugastnik pozada o prelozeni Sluzby, a v lokalité, kam ma byt Sluzba pieloZena, neni
Sluzba technicky realizovatelna, bude objednavka prekladky ukoncena jako nerealizovatelna. O2
o negativnim vysledku pfekladky U¢astnika uvédomi.

(4) V okamziku prijeti Zadosti o zfizeni Sluzby pfevodem se automaticky generuje proces prevodu Sluzby ze
stavajiciho U€astnika na nového UZastnika k datu realizace pfevodu Sluzby.

(5) PFi zméné tarifu Sluzby muze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostfedk( O2.

(6) V prubéhu zfizovani Sluzby muze dojit k do€asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité na stejném Pfipojném vedeni.

(7) Po dobu plynuti Ihaty pro zruSeni Sluzby nelze uplatnit poZzadavek na zménu u ostatnich sluzeb
poskytovanych O2 U¢astnikovi.

Clanek 8 Ohlasovani zavad Sluzby a jejich odstrafovani véetné lhat

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢asteCné nebo zcela znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlaSujici zavadu je povinna ohlasit své jméno,
identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, misto a druh poruchového stavu, Cas zjisténi a
popis zavady, kontakini osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti sdéleni pfihlasovacich udaji ke
Sluzbé 02 pozaduje identifikaéni udaje uvadéné na vyucétovanich. O2 je opravnéna pozadovat od
Ugastnika poskytnuti souginnosti za ugelem odstranéni zavady.

(2) V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Uc&astnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li UCastnik i pfes upozornéni na tuto skuteCnost na feSeni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

(3) Reklamace technickych parametrll a kvality Sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s t€mito Provoznimi podminkami.

(4) Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady:
a) u zavady ohlasené do 08:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,
b) u zavady ohlasené v dobé 08:00 hodin — 00:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlaseni,
c) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

(5) Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadt plsobeni okolnosti, které nemohla O2 pfedvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.
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(6) O2 neodpovida za technicky stav, funkCnost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni a
televizniho pfijimace v majetku UCastnika, které Uc&astnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni
dohodnuto jinak.

Clanek 9 Ochrana prav k nehmotnym statkiim

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

(2) Ugastnik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim O2 a dalSich subjektd,
ktera O2 zajistila U€astnikovi k uZivani ve spojitosti s poskytovanim Sluzby.

(3) Poruseni zavazku dle ¢lanku 9 odst. (1) a (2) Provoznich podminek je zavaznym poruSenim smluvniho
vztahu.

Clanek 10  Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dnem 1.9.2009 a nahrazuji Provozni podminky
pro poskytovani vefejné dostupné sluzby O2 TV platné a ucinné od 1.11.2008.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) O2 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné& bude U&astnika pfedem
informovat.

V Praze dne: 31.8.2009

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.: Ing. Stanislav Kdra, MBA

Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd
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