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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové pfipojeni (déle jen ,Provozni
podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. vydanych spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., v platném znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*).

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzby O2 Mobilni
internetové pripojeni (dale jen ,Sluzba“). Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost Telefonica O2
Czech Republic, a.s., jako poskytovatele Sluzby (dale jen ,02%), a véechny U&astniky.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfiméfené pouziji i na Pfedplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a jeji parametry jsou uvedeny v Ceniku sluzby O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen
.Cenik Sluzby®), ktery je dostupny na internetovych strankach O2 http://www.cz.02.com (dale jen
.internetové stranky“) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Pfedplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku pfedplacenych sluzeb O2, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znaku, obrazd,
zvukt a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplnkové k zakladni Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach.
Vyuziti  dopliikovych sluzeb maze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového
telekomunikacniho zafizeni.

Fair User Policy (dale jen “FUP”) — opatfeni k ochrané vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci
02 (dale jen ,Mobilni sit), které chrani U&astniky pfed nadmérnym zatéZovanim sité jinymi Ugastniky.
Principem FUP je postupné sniZzovani prfenosové rychlosti u téch ucéastnikl, ktefi zatéZuji sit
nadmérnym zplUsobem, zejména dlouhodobym stahovanim velkého objemu dat.

Koncové telekomunikaéni zafizeni - pfifazeny prostiedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umozriuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych
Koncovych telekomunikacnich zafizeni schvalenych O2 pro Sluzbu je uveden na Internetovych
strankach.

02 eSHOP - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach O2 http://www.o2shop.cz.
PIN - ¢tyfmistny kod chranici SIM kartu nebo Koncové telekomunikaéni zafizeni pfed zneuzitim.

Pristupové kédy — kody obsahujici kombinaci Cisel nebo pismen nebo obojiho slouzici pro umoznéni
uzivani Sluzby; za Pfistupovy kod se povazuje login, password, PIN, PUK, aktiva¢ni kli¢ atd.

PUK - osmimistny kéd umozniujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit
PIN kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Predplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) pfedplacene
Uc€astnikem.

10) SIM karta - karta s Cipem obsahujici identifikaéni informace - sit operatora, telefonni €islo, aktivované

sluzby, uctovani, kredit atd. Koncova telekomunikacni zafizeni vyZaduji pro pfihladeni do sité vloZeni
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SIM karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni
paméti. SIM karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.

11) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby;

pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu bliz&i specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1)

2)

3)

4)

5)

Sluzba spodiva ve zprosttedkovani pristupu Ugastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet pfi
vyuziti Mobilni sit¢ GSM, UMTS nebo CDMA.

Rychlost Sluzby uvedena u Sluzby je rychlosti maximalné dosazitelnou. Maximaini rychlosti Sluzby se
rozumi v obou smérech potencialni maximalni pfenosova rychlost dosazitelna pfisluSnou technologii za
optimalnich podminek. Ugastnik bere na v&domi, Ze se vzdy vyskytuji omezuijici technické faktory
(vytiZeni sit&, lokalita Ugastnika, atmosférické vlivy atd.), které zptsobuji rozdil mezi touto maximalni
rychlosti a aktualni efektivni rychlosti dosazenou U&astnikem.

Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. Sluzba neni 100 % dostupna
na celém Gzemi Ceské republiky. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislu§ného radiového signalu,
kde je technicky mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pFisluSnym radiovym
signalem (dale jen ,Mapa“). Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.
Vyskyt pfislusného radiového signalu, technicka moznost poskytovani Sluzby, dostupnost a kvalita
poskytované Sluzby jsou dale zavislé na aktualné vydanych rozhodnutich pfislusného organu statni
spravy a rezimu poskytované Sluzby. O2 nezarucuje, Ze v oblastech na Mapé vyznacenych jako pokryté
pFislusnym radiovym signalem nebo v oblastech, kde je technicky mozné Sluzbu poskytovat, popf. kde
je Sluzba dostupna, Ugastnik vzdy dosahne pfipojeni k Mobilni siti. 02 neodpovida za zhor$eni kvality
Sluzby zpusobené omezujicimi technickymi faktory.

Doplfkové sluzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, Ceniku
predplacenych sluzeb nebo na Internetovych strankach.

Pokud Ugastnik prostfednictvim SIM karty, na které ma zfizenu Sluzbu a nemé na ni sou¢asné zfizenu
02 Mobilni hlasovou sluzbu, vyuzije O2 Mobilni hlasovou sluzbu, pfipadné Doplfiikovou sluzbu k O2
Mobilni hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit O2 cenu za poskytnutou O2 Mobilni
hlasovou sluzbu a tato spojeni budou U&astnikovi vytuétovana dle tarifu Neon S.

Charakteristika Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus

6)
7)

8)

9)

V cené Sluzby je Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

Doplikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace uréené k softwarové
ochrané pocitaCe pred nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kédy v€etné automatické on-line aktualizace
databazi definic téchto kodu.

F-Secure Profi Antivirus je Dopliikovou sluzbou, pfi které jsou U&astnikovi k dispozici nasledujici
nastroje ochrany PC: antivir, firewall.

Manualem aplikace Doplnkové sluzby F-Secure Profi Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na
internetovych strankach O2 http://www.internetbezpecne.cz.

10) Licenénimi podminkami spole€nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi

Antivirus se rozumi dokument uverejnény na internetovych strankach O2 http://www.internetbezpecne.cz
a dale zobrazeny v ramci instalace aplikace.

11) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole€nost F-Secure

Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.
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12) Dopliikovou sluzbu F-Secure Profi Antivirus si Ugastnik aktivuje sam prostfednictvim aktivaéniho klice,
coz je specidlni kod, ktery Ugastnik zisk& na internetovych  strankach  O2
http://www.internetbezpecne.cz. Po 12 mésicich uzivani Doplfikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je
nutné ji znovu aktivovat prostfednictvim nového aktivacniho kli¢e ziskaného vysSe popsanym zplsobem.

13) Doplikova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pfed viry vyslovné uvedenymi na
internetovych strankach http://www.f-secure.com/v-descs/ (seznam je veden v anglickém jazyce).

14) O2 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC U&astnika jen v takovém pfipads, Ze jej
zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dusledku Doplrikova sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle ¢&l. 3.13., a nebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bézné
dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému
okruhu zakaznikd.

15) Ugastnik je povinen pFi uzivani Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a pokyny
uvedené v manualu aplikace. Pro pinou funkénost Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné,
aby pred instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci U¢astnika instalovan jiny antivirovy program nebo
firewall.

16) Ugastnik je povinen uginit veskera preventivni opatfeni, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpedi $kody zplsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC Ugastnika. Zejména
je povinen pravidelné zalohovat veSkera data, jejichz poSkozeni nebo ztrata by mu mohla pfivodit ujmu.
02 neodpovida za ujmu zplsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud Skodé mohlo byt zabranéno
preventivnimi opatfenimi Ugastnika.

17) Ugastnik bere na védomi specificky charakter Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména
skutecnost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou reakci na
nové vytvorené kody a na vesSkeré mozné zpUsoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Zrizeni Sluzby

1) Navrhovatel, ktery ma zdjem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepiSe na Kontaktnim misté formular
Specifikace sluzby (dale jen ,Specifikace*). Uastnik miZe pozadat o dorugeni formulafe Specifikace i
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O2 eSHOPu a podepsany jej doruci
02 spolecné s kopii svych identifikaCnich doklad O2.

2) V pripadé, ze Ugastnik zada telefonicky prostfednictvim zakaznické linky o zfizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim gisle, na kterém jiz vyuziva O2 Mobilni hlasovou sluzbu, a soucasné nevyuzije Specialni
nabidku, povazuje se za doruCeni Specifikace objednavka ucinéna telefonicky prostfednictvim
zakaznické linky.

3) Sluzba je zfizena do 5-ti pracovnich dnu od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni O2,
pokud Ug&astnik zaplati O2 eventualn& pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichz je Sluzba poskytovana. PFi vyuziti Specialni nabidky Cini IhGta pro zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

4) Na zfizeni Sluzby se pfimé&Fené pouziji ustanoveni ¢&l. 2 V8eobecnych podminek o uzavirani U&astnické
smlouvy. Na zfizeni Doplnkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych podminek o Zménach Uc€astnické smlouvy.

5) Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, Ze Ugastnik nesplnil podminky, za nichZ je
Sluzba poskytovana. Jistoty slozené UcCastnikem za ucelem zfizeni Sluzby budou vraceny v souladu
s €l. 2 VSeobecnych podminek.

6) V prfipadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak, nez na zakladé podepsané Specifikace. Sluzba je
v takovém pfipadé zfizena do 5-ti pracovnich dni po dorudeni informace, ze Ugastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ugastnikovy zadosti u¢inéné
telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo prostfednictvim O2 eSHOPu, pfipadné ucinil jiny ukon
(napf. zadani kddu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto &lanku nemusi byt U&astnik
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opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé podepsané Specifikace. O2
zpravidla UCastnikovi stanovi limit podle €l. 3.2 pism. ¢) VSeobecnych podminek.

7) Pozadavek na zfizeni Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus se uplatiiuje prostfednictvim formulare
na internetovych strankach O2 http://www.internetbezpecne.cz.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazne pravni pfedpisy
Ceské republiky nebo pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby udpIné ukoncit.
Oznameni ozmeéné Sluzby nebo ukonleni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplfikovych
sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

4) 02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostiedku, prostrednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Udrzby a dalSich vypadku
bude Ucastnikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

5) Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi uplatnéni FUP. Podminky
uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzby a na Internetovych strankach.

6) 02 ma pravo kontroly Koncového telekomunikaéniho zafizeni Ugastnika.

7) 02 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ulastnik $ifi vrozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.
02 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urgitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.

8) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaji pro pouzivani
Sluzby.

9) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kody s cilem sjednotit Pristupové kddy, kterymi U&astnik disponuje v ramci riznych sluzeb
poskytovanych O2 nebo z bezpeé&nostnich divodd. O provedeni téchto opatieni bude Ugastnik vhodnym
zpusobem informovan v pfimérené lhaté predem.

10) O2 zajisti zachovani divérného charakteru PFistupovych kédi svych Ugastnikil na strané O2.

11) O2 je opravnéna zavést dodate¢né zpisoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikl nebo Mobilni sité.

12) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

13) O2 neodpovida za technicky stav, funkCnost a konfiguraci Koncoveho telekomunikacniho zafizeni
v majetku Uc€astnika, které U€astnik vyuzZiva ke Sluzbé.

14) 02 je povinna umoznit Ugastnikovi stazeni (tzv. ,download*) aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dnu
od uplatnéni poZzadavku na jeji zfizeni, pfiCemz tato aplikace bude umoznovat U€astnikovi instalaci na
jeho PC.

15) O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.
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Clanek 6 Prava a povinnosti Uéastnika

1) Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat tyto Provozni podminky, V8eobecné podminky,
obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a
tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé
ostatnich uc€astniku.

2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obté&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, kterda nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

4) V pripadé, ze Ugastnik vyuziva Sluzbu kombinujici vice technologii, je opravnén uzivat v ramci Sluzby v
jednom okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni této
povinnosti je O2 opravnéna po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

5) Ugastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Ugastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

6) Ucastnik mize ménit PFistupové kédy za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

7) Ugastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych kodd
pred zneuZzitim. U€astnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni kontrolou.

8) V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti Pfistupového kédu, SIM karty nebo
Koncového telekomunikaéniho zafizeni je UcZastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené 02,
pfiCemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skuteCnosti O2.

9) P¥i zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické moznosti
02, je zalezitosti U€astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany (napf. objednat
instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunikaénim zafizenim).

10) Ugastnik se zavazuje chranit SIM kartu, pfipadn& Koncové telekomunikaéni zafizeni trvalym zapojenim
ochrany PIN kédem.

11) P¥i podezfeni, 7e se s PIN kédem seznamila neopravné&na osoba, je Ugastnik povinen PIN kod
neprodlené zménit.

12) P¥i podezfeni, ze se s PUK kdédem seznamila neopravnéna osoba, je Ugastnik povinen pozadat 02 o
vyménu SIM karty.

13) V ptipadé, ze Ugastnik zjisti neopravné&nou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny
PIN kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty.

14) V ptipadé poskozeni SIM karty ma Ugastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji
vyménu.

15) Ugastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uZivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,
VS8eobecnymi podminkami a jinymi dulezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. U€astnik
odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sam.

16) Ugastnik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od zrugeni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1) Zadost o zménu &i zrudeni Sluzby se podava zpisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi ur¢eném
02. Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o
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2)

3)

O,

zménu Ci zruSeni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pFisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Pokud byla Ugastnikovi odpojena Sluzba a Ugastnik nesplnil do 12 mésicti podminky pro jeji
znovuzapojeni, je O2 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Po zrugeni Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ugastnik povinen odstranit aplikaci F-Secure
Profi Antivirus ze svého pocitace.

Clanek 8 Zavéreéna ustanoveni

1)

2)

3)

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uc€innosti dnem 1.8.2009. Provozni podminky pro
poskytovani Vefejné dostupné sluzby pfenosu dat a dalSich sluzeb v siti 450 MHz platné od 1.9.2006 a
Provozni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb poskytovanych v mobilni siti v systému
GSM/UMTS pozbyvaiji dne 1.8.2009 platnosti.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se V3eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.8.2009

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Ing. Stanislav Kara, MBA

Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd
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