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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Internetové pfipojeni (dale jen ,Provozni
podminky”) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., v platném znéni (dale jen ,V3eobecné podminky”).

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluZzeb zahrnutych do sluzby 02
Internetové pfipojeni (dale jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba blizsi
specifikace). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.,
jako jejiho poskytovatele (dle jen “02") a viechny Ucastniky.

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku sluzby elektronickych komunikaci — O2 Internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik Sluzby”) a ceny za Dopliikové sluzby jsou uvedeny v Ceniku
doplfkovych sluZzeb — Internetové sluzby, které jsou dostupné na internetovych strankach 02
http://www.cz.02.com (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Vyklad pouzitych pojm

Aplikace ,Moje konto” — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach
http://www.mojekonto.cz. Pro vstup je nutné ovéreni pomoci pfihlasovaciho jména a hesla, které
Ucastnik obdrzi s Notifika¢ni zpravou.

Data - jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu koédd, znakd,
obrazl, zvukl a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a
jsou prenositelné po sitich.

Digitalni linka — zahrnuje typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a Digitalni linka ISDN2S/T typ
A k verfejné pevné siti (dale jen ,Pevna sit”), ktery umozriuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé
na digitalnim Ucastnickém rozhrani. Koncovym bodem je referencni bod U nebo S/T. Specifikace
rozhrani v referenc¢nim bodé U a S/T vychazi z technické zpravy ETSI ETR 080.

DSLAM - pfistupovy koncentrator, ktery je pfipojen k mistni telefonni Ustfedné O2 nebo jeji
detasované casti.

Doplrikové sluzby — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. VyuZiti
Dopliikovych  sluzeb mUze byt podminéno pouzitim  odpovidajictho  Koncového
telekomunikacniho zafizeni.

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Ucastnikovi
poskytovan pFistup k Pevné siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v pfipadé
smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou adresou, ktera mize byt spojena s cislem nebo
se jménem Ucastnika.

Koncové telekomunikacni zafizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny k Pevné siti, schvaleny 02,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani Sluzby prostfednictvim této sité. Detailni technicka
specifikace a seznam doporucenych koncovych telekomunikacnich zafizeni pro Sluzbu je uveden
na Internetovych strankach. V pfipadé Sluzby se jedna zejména o splitter, modem a popf¥. router.
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02 eShop - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych  strankach
http://www.o02shop.cz.

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

.y

Pripojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pfipojného vedeni a Koncového bodu, umoziujici
pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

Pripojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umoZnuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na
analogovém Ucastnickém rozhrani.

Pfistup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tj. moznost Ucastnika realizovat pfistup ke
Sluzbé.

Samoinstalaéni balicek — balicek zaslany 02 Ucastnikovi obsahujici Uc¢astnikem objednana
Koncova telekomunikacni zafizeni a dalsi potfebné soucasti, jimiz se Ucastnik pfipojuje do Pevné
sité za Ucelem uZivani Sluzby, v€etné ndvodd a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace
Koncového telekomunikacniho zafizeni U¢astnikem.

xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, kterad pro vysokorychlostni pfenos dat vyuziva
Pevnou sit. Jedna se napfiklad o ADSL a VDSL.

Ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliZi specifikace jednotlivé kategorie.

Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

Sluzba spociva ve zprostfedkovani pFistupu Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet,
sluzbam obsahu a jinym sluzbam prostfednictvim Pevné sité.

Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencialni maximalni pfenosova rychlost
dosazitelnd na fyzické vrstvé pfislusnou technologii za optimalnich podminek. Vzdy se vsak
vyskytuji omezujici technické faktory, které zpUsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a
aktualni efektivni rychlosti dosazenou Ucastnikem Sluzby. Technickymi faktory omezujicimi
rychlost Sluzby jsou zejména:

a)  kvalita a délka Pfipojného vedeni, jakoZ i kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu
Ucastnika a typ Koncového telekomunikacniho zafizeni Ucastnika; vzhledem k vy3e
stanovenym technickym omezenim je rychlost Sluzby konfigurovana na nejvyssi dostupny
technicky rychlostni profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmensimu moznému
odstupu od maximalni sjednané rychlosti Sluzby;

b)  rezie vyssich pfenosovych vrstev;

c)  sdileni kapacity Pfipojného vedeni vice U¢astniky, a to az do vyse maximalniho poméru
stanoveného O2 (tzv. agregace);

d)  sdileni kapacity Pfipojného vedeni soucasnym pfipojenim vice pocitact nebo aktivni provoz
jiné sluzby elektronickych komunikaci, kterd vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na
strané Ucastnika;

e)  soub&Zné aktivni uzivani sluzby Digitalni televize O2 TV na P¥ipojném vedeni Ucastnikem
(tzv. flexi rezim);

f)  faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.


http://www.o2shop.cz/
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V cené Sluzby je zahrnuta i Doplrikova sluZzba bezdratového pfistupu k Internetu prostfednictvim
WiFi hot spotU. Lokality, kde je moZno Doplikovou sluzbu O2 Hot Spot uZivat, jsou specifikovany
na Internetovych strankach.

K Doplrikové sluzb& 02 Hot Spot se Uastnik pfihlauje pomoci autorizacnich Gdajd, které jsou
Ucastnikovi zaslany v rémci Notifikacni zpravy.

V cené Sluzby je zahrnut webovy prostor s kapacitou 30 MB, ktery si mize Ucastnik aktivovat.
Nadlimitni data jsou zpoplatnéna v ramci Doplrikové sluzby WEB Expres zdarma 30 MB dle
Ceniku doplfikovych sluZzeb — Internetové sluzby.

V cené Sluzby je e-mailova schranka s péti aliasy a kapacitou 100 MB.

K Dopliikové sluzbé MAIL Expres se Ucastnik pfihlasuje pomoci autoriza¢nich Gdajd, které jsou
Ucastnikovi zaslany ramci Notifikacni zpravy.

V cené Sluzby u tarifG O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a 02
Internet Komplet Extra je e-mailova schranka s péti aliasy a kapacitou 200 MB. Aktivace
Doplnkové sluzby se provadi v Aplikaci ,,Moje konto”.

V cené Sluzby u tarifG O2 Internet Extra, O2 Internet Plus Extra, O2 Internet Pro Extra a O2
Internet Komplet Extra je Doplrikova sluzba Fixed IP. Aktivace Doplikové sluzby Fixed IP se
provadi v Aplikaci ,, Moje konto”.

V cené Sluzby je Doplfikova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

Doplrikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace urcené k softwarové
ochrané pocitaCe pfed nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kédy vcetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kodu.

V rdmci Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

Manuadlem aplikace Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na
internetovych strankach http:/Awww.internetbezpecne.cz.

Licen¢nimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi
Antivirus se rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach
http://www.internetbezpecne.cz a dale zobrazeny v rdmci instalace aplikace.

Vyrobcem aplikace pro poskytovani doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spolecnost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

Doplrikovou sluzbu F-Secure Profi Antivirus si Ucastnik aktivuje sdm prostfednictvim aktivacniho
klice, coz je specidini kod, ktery Ulastnik ziskd na internetovych strankéach
http:/www.internetbezpecne.cz. Po 12 mésicich uzivani doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus
je nutné ji znovu aktivovat prostfednictvim nového aktivacniho klice ziskaného vySe popsanym
zpUsobem.

Doplrikova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi v
aktudlnim seznamu vird dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http://www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).
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02 odpovidé za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém
pfipadé, Ze jej zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimZ dlsledku Doplhkova sluzba F-
Secure Profi Antivirus neposkytuje ochranu dle ¢l. 3.17, a nebo ochranu, kterou v danou dobu
poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych
cenovych relacich a obdobnému okruhu zakaznik{.

Ucastnik je povinen pfi uzivani Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrZovat instrukce a
pokyny uvedené v manualu aplikace. Pro plnou funkénost Doplfikové sluzby F-Secure Profi
Antivirus je nutné, aby pfed instalaci a pfi jejim uZivani nebyl na pocitaci Ucastnika instalovan jiny
antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskera preventivni opatteni, které po ném Ize spravedlivé pozadovat,
aby minimalizoval nebezpeti skody zplsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC Uastnika.
02 neodpovida za Ujmu zpUsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud Skodé mohlo byt
zabranéno preventivnimi opatfenimi U¢astnika.

Ucastnik bere na védomi specificky charakter Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména
skuteCnost, Zze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou
reakci na nové vytvofené kody a na veskeré mozné zplisoby proniknuti do PC Ucastnika.

Charakteristika Doplinkovych sluzeb
Charakteristika Doplrikové sluzby O2 PC Strazce Plus

a)  Doplikovou sluzbou O2 PC StraZce Plus se rozumi poskytnuti aplikace urcené k softwarové
ochrané pocitace pfed nebezpecnymi a/nebo nezadoucimi kody véetné automatické on-line
aktualizace databazi definic téchto kodd. Ucastnik ma moznost vyuzivat Dopliikovou sluzbu
02 PC Strazce Plus az na 5 PC.

b)  Vramci Dopliikové sluzby 02 PC Strdzce Plus jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici
nastroje ochrany PC: antivir, firewall, spam kontrol, parentel kontrol.

Q) Manualem aplikace Doplrikové sluzby O2 PC StraZce Plus se rozumi dokument uvefejnény
na internetovych strankach http://Awww.cz.02.com/pcstrazce.

d)  Licen¢nimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby 02 PC
Strazce  se  rozumi  dokument  uvefejnény  na  internetovych  strankach
http://www.cz.02.com/pcstrazce a dale zobrazeny v rdmci instalace aplikace.

e) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplfikové sluzby O2 PC StraZce Plus je spole¢nost F-
Secure Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

f) Doplrikovou sluzbu 02 PC Strazce Plus si Ucastnik aktivuje sém prostfednictvim aktivacniho
klice, coz je specidlni kod, ktery Ucastnik ziskd na internetovych strankach
http://www.cz.02.com/pcstrazce.

g)  Dopliikova sluzba 02 PC Strazce Plus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi v
aktudlnim seznamu virl dostupnému na webové strance vyrobce aplikace na adrese
http:/www.f-secure.com/v-descs (seznam je veden v anglickém jazyce).

h) 02 odpovid4 za napadeni viry nebo proniknuti tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém
pfipadé, Ze jej zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dlsledku Doplfikova sluzba
02 PC Strazce Plus neposkytuje ochranu dle ¢l. 4.1 pism. g), a nebo ochranu, kterou v
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m)

danou dobu poskytuji na trhu bézné dostupné sluzby obdobného charakteru, poskytované
v obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu zakaznikd.

Ucastnik je povinen pFi uzivani Dopliikové sluzby 02 PC Strazce Plus dodrZovat instrukce a
pokyny uvedené v manudlu aplikace. Pro plnou funkénost Dopliikové sluzby O2 PC Strazce
Plus je nutné, aby pted instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci Ucastnika instalovan jiny
antivirovy program nebo firewall.

Ucastnik je povinen ucinit veskerd preventivni opatfeni, které po ném lIze spravedlivé
poZadovat, aby minimalizoval nebezpeci Skody zpUsobené viry nebo proniknutim tfeti osoby
do PC Ucastnika. Zejména je povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejichz poskozeni
nebo ztrata by mu mohla pfivodit Ujmu. O2 neodpovida za Ujmu zplsobenou poskozenim
nebo ztratou dat, pokud skod& mohlo byt zabranéno preventivnimi opatfenimi Ucastnika.

Ucastnik bere na védomi, Ze veskerd komunikace mezi nim a 02 tykajici se Doplrikové
sluzby 02 PC Strazce Plus bude probihat pres uzivatelsky portal spravy konta a
prostfednictvim elektronické komunikace. Ucastnik se timto zavazuje k pravidelnym
kontrolam doslé posty a ozndmeni pres uzivatelsky portal spravy konta.

Ucastnik bere na védomi specificky charakter Doplfikové sluzby O2 PC Strazce Plus, zejména
skutecnost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné
rychlou reakci na nové vytvofené kédy a na veskeré mozné zplsoby proniknuti do PC
Ucastnika.

Cena Doplrikové sluzby 02 PC StraZzce Plus je uvedena v Ceniku dopliikovych sluzeb —
Internetové sluzby.

Charakteristika Doplrikové sluzby Fixed IP

a)

Dopliikova sluzba Fixed IP zajistuje Ucastnikovi neménnou IP adresu, kterd je ke Sluzbé
vybrana a pfifazena systémem O2. O2 neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti
Internet. Doplrikova sluZba Fixed IP je nabizena v téchto variantach: Fixed IP 1, Fixed IP 1+4,
Fixed IP 1+8 a Fixed IP 1+16. K Doplrikové sluzbé Fixed IP je mozné za Uplatu objednat
reverzni zaznam.

Dopliikovou sluzbu Fixed IP si mGze Ucastnik objednat jednim z nasledujicich zpGisobu:
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 ( pro malé a stfedni firmy je
urCena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), nebo vyplnénim a odeslanim
formulare v Aplikaci ,,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

Cena Dopliikové sluzby Fixed IP je uvedena v Ceniku doplfikovych sluzeb — Internetové
sluzby.

Charakteristika Doplrikové sluzby Zvysena technicka podpora xDSL

a)

Doprikova sluzba Zvy3end technicka podpora xDSL zajistuje Ucastnikovi vys3i komfort pfi
odstraniovani poruchy. Servisni podpora je nabizena ve dvou Urovnich - IhGta pro odstranéni
poruchy je jasné stanovena na nasledujici pracovni den, a to bud do 12:00 nebo do 18:00
hodin. Za pfipadné piekroceni této Ihiity nalezi U¢astnikovi odskodnéni ze strany 02 az do
vyse dvojnasobku mési¢niho pausalu za Doplrikovou sluzbu Zvysena servisni podpora xDSL.

Dopliikovou sluzbu Zvy$end technickd podpora xDSL mlze Ucastnik objednat jednim
z nasledujicich zpUsobU: telefonicky prostfednictvim zakaznické linky O2 800 020 202 (pro
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malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203), nebo
vyplnénim a odeslanim formulare v Aplikaci ,Moje konto” nebo na Kontaktnich mistech.

¢)  Podminky a ceny Dopliikové sluzby ZvySena technicka podpora xDSL jsou upraveny v
dokumentu Obchodni podminky a cenik doplrikové sluzby ZvySena servisni podpora sluzeb
xDSL, ktery je dostupny na Internetovych strankach.

Zfizovani, prelozeni, premisténi, prevod a zmény Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach na pfipojeni
typu Pfipojka nebo Digitalni linka poté, co Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby jednim
z nasledujicich zplsobU: telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a
stfedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), nebo vypIinénim a odeslanim
formulafe prostfednictvim 02 eShopu nebo na Kontaktnich mistech. Pokud Ucastnik pred
zfizenim SluZzby neuZival Zadnou ze sluzeb O2 poskytovanych prostfednictvim Pevné sit&, v ramci
zfizeni Sluzby je zfizeno a zprovoznéno Pfipojné vedeni a Koncovy bod.

Ztizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté poZzadovaného zfizeni Sluzby.

02 Sluzbu Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena
pozadovana Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. O2 odeSle Navrhovateli
elektronicky notifika¢ni zpravu o technické realizovatelnosti zfizeni sluzby (dale jen ,Notifikacni
zprava") na elektronicky kontakt pfedany Navrhovatelem pfi objednani Sluzby.

SluZbu nelze zfidit, pokud je na Pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of Time"” (informace
o délce hovoru).

Pokud Koncovy bod neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11, pfipadné jsou-li
dale dal3i paralelni zasuvky, musi Navrhovatel pfed objednanim Sluzby pozadat O2 o bezplatnou
vyménu/Upravu Koncového bodu. Tuto ¢innost mize ze zédkona vykondvat pouze fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna 0O2.

Sluzba mUZe byt instalovana na strané Navrhovatele:

a) prostfednictvim samoinstala¢niho balicku Navrhovatelem; nebo
b)  za vyuziti sluzeb zastupce O2.

Sluzba je zfizena 5. den od zaslani Notifikacni zpravy Ucastnikovi o zfizeni Sluzby.

Pristup ke Sluzbé je zajiStén prostfednictvim pfednastaveného uzivatelského jména ,,02" a hesla
,02".

02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnd ode dne podani zadosti o jeji zfizeni, pokud je to technicky
mozné, nebo nebylo-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Sluzbu Ize na zakladé Z4dosti U¢astnika preloZit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v ramci
Pevné sité pfi soucasném splnéni téchto predpokladl:

a)  Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b)  u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

6.1.

o) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Udaje souvisejici s preloZzenim Sluzby a na
pozadani predlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd.

02 preloZi SluZzbu na nové misto v ramci technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkl. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim ¢lanku, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZzbu preloZit samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluZzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ucastnika zrugeny ke dni preloZeni.

Sluzbu Ize na zakladé Zadosti Ucastnika premistit za Uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto
v ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.9.,5.10. a 5.11.

Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. V3eobecnych podminek.

PYi pfevodu Sluzby je dosavadni U¢astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dali souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZzbu prevést samostatné, ale pouze spolecné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném P¥ipojném vedeni. Pokud Ucastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ucastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodl na strané Navrhovatele, budou
k poZzadovanému datu prevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované
na daném Pfipojném vedeni.

PoZadavek na zfizeni Doplriikové sluzby F-Secure Profi Antivirus se uplatfiuje prostfednictvim
formulére na internetovych strankach http:/www.internetbezpecne.cz.

Pozadavek na zfizeni Dopliikové sluzby O2 PC Strazce Plus se uplatfiuje prostfednictvim formulare
Specifikace sluzby 02 Internetové pfipojeni nebo prostfednictvim webového formulare v Aplikaci
,Moje konto". Pro pFistup do Aplikace ,Moje konto"” pouzije Uastnik pFihlasovaci Udaje zaslané
v ramci Notifikacni zpravy.

Zmény Sluzby vcetné Doplhkovych sluZzeb Ize provadét prostfednictvim zakaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je ur¢ena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203)
nebo na Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci , Moje konto”.

Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni piedpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.


http://www.internetbezpecne.cz/
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

7.1.

7.2.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce SluZby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondit.
Ozndmeni o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplrikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu Doplfikovych
sluzeb nelze povaZzovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrZzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je SluZba provozovana. O2 provadi udrZzbu
zpravidla v ¢ase od 02:00 hodin do 05:00 hodin. Pokud bude udrZzba provadéna v jinou dobu,
bude tato skute¢nost U¢astnikovi ozndmena vhodnou formou predem.

02 ma pravo kontroly Koncového zafizeni Uc¢astnika z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a
zpUsobu jeho pfipojent.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik 3ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urcitych

serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ucastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalsich volitelnych Udajl pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,, Pfistupové kody™).

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit PFistupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v rdmci rdznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich ddvodl. O provedeni téchto opatfeni bude
Ucastnik vhodnym zpdsobem informovan v pfiméFené Ih(ité predem.

02 zajisti zachovani divérného charakteru P¥istupovych kéd svych Ucastnik(i na strané 02.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Pevné sité.

02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (déle jen ,nefungovani”) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

02 je povinna umoznit U¢astnikim stazeni (download) aplikaci O2 PC Strazce Plus a F-Secure
Profi Antivirus do 3 dnd od uplatnéni pozadavku na jejich zfizeni, pficemz tato aplikace bude
umozfiovat Ucastnikovi instalaci na jeho PC.

Prava a povinnosti U¢astnika

Ucastnik je povinen pFi vyuzivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecnd uzndvanymi mordlnimi a etickymi normami. Ucastnik zejména nesmi
poruSovat zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit,
pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich Gcastnikd.

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ucastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym Gceltim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v¢etné Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své strand veskerd opatfeni potfebnd proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Ucastnik miize Pristupové koédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych
kodl pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovévat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti pfedmétného Pfistupového
kodu je Ucastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené 02, pficem? je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenadsenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti U¢astnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Zakaznik sluzby O2 Internet ADSL Start je zodpovédny za pfipojovani a odpojovani modemu.

Ucastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam aktivacni kli¢ k Dopliikovym sluzbam 02 PC
Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus a je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani
aktivacniho klice v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti
pfedmétného aktivacniho klice je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené 02, pfi¢emz
je odpovédny za kazdé uziti sluzeb O2 PC Strazce Plus a F-Secure Profi Antivirus az do okamziku
oznameni této skutecnosti.

Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

V pfipadé pfemény Pfipojky na Digitalni linku bude poskytovani Sluzby docasné preruseno.
K obnoveni funkénosti Sluzby dojde pouze, je-li to technicky mozné, zejména pokud méfeni
pfipojného vedeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. V pfipadé, ze technické
Setfeni neprokéze realizovatelnost Sluzby, Sluzba bude Ucastnikovi zrusena.

V ptipadé, Ze Ucastnik pozadd o preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani vramci realizace
prekladky po nezbytné nutnou dobu preruseno.

V piipadé, Ze Ucastnik pozada o prelozeni Sluzby, a v lokalité, kam ma byt Sluzba preloZena, neni
SluZba technicky realizovatelna, bude objednavka prekladky ukoncena jako nerealizovatelna. O2
o negativnim vysledku prekladky Ucastnika uvédomi.

V okamziku pfijeti Zzadosti o zfizeni SluZzby pfevodem se automaticky generuje proces pfevodu
Sluzby ze stavajiciho U¢astnika na nového Ucastnika k datu realizace pFevodu Sluzby.

Pfi zméné tarifu Sluzby muUZe dojit k doc¢asné nedostupnosti Sluzby po dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostfedkd O2.
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

V pribéhu zfizovani Sluzby mlze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych
prostfednictvim Pevné sité na stejném Pfipojném vedeni.

Ohlasovani zavad Sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhit

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢&isle nepfetrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢aste¢né nebo zcela znemozZruje
pouzivat Sluzbu nebo sniZuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna
ohlasit své jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niZz se vyskytla zdvada, obchodni firmu/nazev,
misto a druh poruchového stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon.
V pfipadé nutnosti sdéleni pfihlasovacich Udajl ke Sluzbé 02 poZaduje identifika¢ni udaje
uvadéné na vyUctovanich. O2 je opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za
Ucelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li U¢astnik i pfes upozornéni na tuto skute¢nost na feseni
ze strany 02 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:
a)  uzavady ohldsené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoZ dne,

b)  u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24
hodin od ohlaseni,

¢ u zavady ohldsené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

Doba odstranovani zavady od okamZiku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadd plisobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpdsobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkcnost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzb&, pokud neni dohodnuto jinak.

Data sité Internet

02 neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnila
pfimo 02 nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalila.

02 prohladuje, Ze umisténi webové stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, ze obsah
stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

02 je opravnéna bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku U¢astnika, umisténou na
jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, ze webova
stranka Ucastnika obsahuje dila pisemna, zvukova nebo obrazova, kterd jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje nelcta k ¢lovéku a je v nich obsazeno
nasili, nebo kterd zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu
s pravnimi predpisy nebo vseobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami. Webova stranka
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1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Ucastnika nesmi byt v rozporu s obchodni politikou O2. 02 je opravnéna posoudit a rozhodnout,
zda obsah webové stranky naplfiuje vySe uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni
smlouvy nebo podminek.

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

Ucastnik je povinen pfi pouzivani Sluzby chréanit prava k nehmotnym statkdm 02 a dalsich
subjekt(, kterd 02 zajistila Uc¢astnikovi k uzivani ve spojitosti s poskytovanim Sluzby.

Poruseni zavazkd dle ¢l. 11.1. a 11.2. Provoznich podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.

Zavérecné ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1. 8. 2009 a nahrazuji Provozni
podminky pro poskytovani Vefejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu platné od 1. 2. 2009.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech O2 urCenych pro styk
s vefejnosti a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu s VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1. 8. 2009

Za spole¢nost Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Ing. Stanislav Ktra, MBA
vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktl
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