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Datum převzetí   Příloha ke smlouvě č.  Číslo přílohy:  

 
TECHNICKÁ SPECIFIKACE SLUŽBY 

INTERNET ONLINE FIXED (IOLF) 
 

Požadavek na zřízení, změnu, zrušení příslušného tarifu služby INTERNET OnLine FIXED (IOLF) dle níže uvedených údajů. 

OBCHODNÍK:      
Jméno       Kód prodejce       Telefon       Profit centrum       

 
TARIF1

) 
DIGITAL  ACCESS   FR  ATM  

 ETHERNET  DIGITAL TWIN  Internet Hosting  Internet Kredit  
 Internet Forte    

ádosti )

Marketingová akce ) 

 
1Druh Ž

2 Nová Služba  
Změna Služby  

 

Zrušení Služby  

 
Jméno, příjm

v:       

okres, obec, část obce a PSČ:       

ÚDAJE PRO FAKTURACI: 
ení a titul fyzické osoby, 
obchodní firma či náze

ulice, číslo popisné/orientační:       

Referenčn
již jste naším zákazníkem):       IČ (je-li přiděleno):        í číslo plátce (pouze pokud 

Bankovní spojení       číslo účtu.:                          

IDENTIFIKACE PŘÍPOJKY:  
Zákazník (obchodní jméno, apod.)       
Kraj, okres, obec, část obce a PSČ       

Koncový bod – Zákazník Ulice       
Číslo popisné/orien      poschodí       místnost:       tační      / 

Koncový bod IOL (vyplňuje se 
pouze  pro IOL ETHERNET) 

Ulice       

Číslo popisné/orientační      /      poschodí       místnost:       
Požadovaný termín zřízení služby       

KONTAKTNÍ OSOBA: jméno       

(podle Smlouvy) funkce       
adresa pro korespondenci (včetně PSČ)       

adresa elektronické pošty (e-mail)       
telefon (včetně směrového čísla)       

fax (včetně směrového čísla)       

                                                                  
1) Zaškrtněte právě jednu možnost 
2) Zaškrtněte pouze v případě, že je služba zřizována v rámci marketingové akce. Zároveň doplňte název marketingové akce. 
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TECHNICKY ZPŮSOBILÝ ZÁSTUPCE ZÁKAZNÍKA: (pro zabezpečení technické součinnosti) 

 jméno       

 funkce       
adresa pro korespondenci (včetně PSČ)       

adresa elektronické pošty (e-mail)       
telefon (včetně směrového čísla)       

fax (včetně směrového čísla)       

SPRÁVCE VNITŘNÍHO ROZVODU: jméno       
funkce       

adresa pro korespondenci (včetně PSČ)       
adresa elektronické pošty (e-mail)       
telefon (včetně směrového čísla)       

fax (včetně směrového čísla)       

 
SPECIFIKACE VNITŘNÍHO ROZVODU 1) 

 Zákazník požaduje ukončit přípojku v místě koncového bodu sítě 3) (celý průběh okruhu jen po prostředcích 
Poskytovatele). 

 Zákazník požaduje po Poskytovateli vybudování nového vnitřního vedení od koncového bodu sítě do místa požadovaného 
ukončení přípojky Zákazníkem4). Zákazník je vlastníkem budovy. 

 

 
Zákazník požaduje po Poskytovateli vybudování nového vnitřního vedení od koncového bodu sítě do místa požadovaného 
ukončení přípojky Zákazníkem a není při tom vlastníkem budovy. Zákazník si zajistí souhlas vlastníka, popř. správce 
budovy s vybudováním vnitřního vedení a doloží ho Poskytovateli nejpozději do kladného výsledku ověření možností 
zřízení.  

 Zákazník si zajistí přistavení vnitřního vedení od koncového bodu sítě do místa požadovaného ukončení přípojky 
Zákazníkem a je vlastníkem tohoto vedení.

 

 
Zákazník si zajistí přistavení vnitřního vedení od koncového bodu sítě do místa požadovaného ukončení přípojky a není při 
tom vlastníkem tohoto vedení. Zákazník si zajistí souhlas vlastníka vnitřního vedení k jeho použití pro objednanou službu a 
doloží ho Poskytovateli nejpozději do kladného výsledku ověření možností zřízení. 

 
SPECIFIKACE PŘÍPOJKY (nevyplňujte pro přípojky Internet Hosting, Internet Kredit) 

TYP ROZHRANÍ (V.24, V.35, X.21, G.703, 10/100 Base T Ethernet, Fibre 
channel )

      

PŘÍSTUPOVÁ RYCHLOST: (64; 128; 256; 512; 1024; 1536; 2048; … E1, 
STM1…kbit/s)

      CIR (FR); PCR/SCR 
(ATM) 

      

TYP PŘÍPOJKY místní  Vzdálená   

 
SPECIFIKACE PŘÍPOJKY (vyplňte pro přípojky Internet Hosting, Internet Kredit) 

Internet Hosting  Přenosová rychlost Kbit/s 
Internet Kredit  Kredit GB 

                                                                  
3) Koncový bod sítě – fyzický bod, ve kterém je zákazníkovi poskytován přístup k veřejné telekomunikační síti 
4) Ukončení přípojky – obvykle místo pro připojení ZKZ (Zákaznického koncového zařízení) 
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KONCOVÉ ZAŘÍZENÍ NA STRANĚ ZÁKAZNÍKA (KZ) (nevyplňujte v případě Internet Hosting, Internet Kredit) 
Má vlastní KZ   identifikace  Cisco 805 IP Only  

již má odpovídající KZ od 
IOL  karta / port KZ  Cisco 1720 IP Only  

požaduje změnu KZ od 
IOL  typ portu (DCE, standardně 

DTE) 
 Cisco 878  

požaduje nové KZ od IOL    ZyXEL Prestige 650R  
    jiný:  

POZNÁMKA KZ: 
 

SPECIFIKACE VIRTUÁLNÍCH OKRUHŮ (IOL FR): 
typ PVC5) místní 

DLCI6)  
 Protější síťová adresa DNA nebo identifikace  protější 

DLCI 
 CIR7)  

         
Primární:          
         
         
         

 
POŽADOVANÝ POČET IP ADRES: 
počet požadovaných IP adres (8, 16, 32, 64 
atd.) 

   př. 256   

počet použitých IP adres – nyní    př. 120   
počet použitých IP adres - za 1 rok    př. 171   
počet použitých IP adres - za 2 roky    př. 202   

 
Zákazník zvážil použití privátního adresovacího prostoru a překladu adres podle RFC 1918: [ano, ne]       

 
Je-li požadováno více než 8 IP adres, je nutno specifikovat navržený adresovací plán:8) 
Prefix Maska podsítě Velikost Nyní Za 1 rok Za 2 roky Popis 
       
       
       
       
Celkem       

 
 
V případě služby Internet Hosting nebo Internet Kredit je v ceně služby, na základě typu navazující Hostingové služby, poskytován 
níže uvedený počet IP adres (vyplňte výše uvedenou tabulku): 
 
Hostingová služba Počet IP adres 
Floor Space 0 
Server Box 2 
Server Farm 4 
Server Rack 8 

 

                                                                  
5) Typ virtuálního okruhu: [M - místní, V - vzdálený, standardně vzdálený]. 
6) Data Link Connection Identifier, číslo místního logického kanálu [16-1007]. Logické spojení se specifikuje pouze na straně vytvářející spojení.   
pokud není  číslo vyplněno, určí jej Provozovatel.  
7) Committed Information Rate, garantovaná propustnost [8; 16; 24; 32; 48; 64; 96; 128; 160; 192; 208; 224; 256; 320; 384; 512; 768; 

1024 kbit/s]. 
8) Údaje jsou vyžadovány RIPE pro posouzení oprávněnosti nároku (dokument RIPE-141, RIPE-142). 
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PRIMÁRNÍ POŠTOVNÍ ÚŘAD (nevyplňujte v případě Internet Hosting, Internet Kredit) 
Zřízení, provoz a správa primárního poštovního úřadu (mail server) na prostředcích 
Poskytovatele:  

(ano, standardně ne)      

Počet schránek (velikost diskového prostoru) [20 (20 MB); 60 (60 MB); 90 (90 MB)]      
Záložní poštovní úřad (mail server): 194 . 228 .  2  . 1  ns2.tel.cz 

 
SPECIFIKACE WEBOVÉHO PROSTORU (nevyplňujte v případě Internet Hosting, Internet Kredit) 
WEB Standard Velikost diskového prostoru: [50, 100 MB atd.; standardně 50]       

POZNÁMKA: 
  

VARIANTY SLUŽBY INTERNET ONLINE FIXED 
1. DIGITAL – připojení realizované prostřednictvím pevného digitálního okruhu služby velkoprodeje Telefónica O2 Czech Republic, a.s.,   

typu Carrier Line, Carrier Network, Carrier Line Ethernet,  Carrier Ethernet Network  
2. ACCESS – připojení realizované prostřednictvím protokolu Frame Relay nebo ATM 
3. FR – připojení k internetu pro Zákazníka služby FRAME RELAY prostřednictvím PVC  (permanentního virtuálního okruhu) realizované 

protokolem Frame Relay 
4. ATM – připojení k internetu pro Zákazníka služby ATM zřízením virtuálního kanálu kategorie nrt-VBR protokolu ATM      
5. ETHERNET – připojení k internetu na vyhražených optických vláknech   
6. DIGITAL TWIN – dvojité nezávislé přístupové vedení k internetu o rychlosti 2 x 2048 kbit/s realizované prostřednictvím DIGITAL a RR 

spoje 
7. Internet Hosting – připojení k Internetu prostřednictvím dedikované konektivity při využívání Hostingových služeb Floor Space, Server Box, 

Server Farm, Server Rack  
8. Internet Kredit – připojení k internetu s předem definovaným objemem přenesených dat při využívání Hostingových služeb Floor Space, 

Server Box, Server Farm, Server Rack 
9. Internet Forte – připojení k internetu realizované prostřednictvím ADSL, SHDL přístupové technologie služby velkoprodeje Carrier Ethernet 

Network 

PODMÍNKY PRO VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY INTERNET ONLINE FIXED 
1. Obecné technické, organizační a obchodní podmínky služby INTERNET OnLine FIXED jsou stanoveny Smlouvou a Všeobecnými 

podmínkami pro poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací.  
2. Služba INTERNET OnLine FIXED zahrnuje dohled a servis koncového zařízení připojení k internetu (směrovač). Pokud je připojení 

k internetu ukončeno koncovým zařízením v majetku Zákazníka nezaručuje Poskytovatel dostupnost všech doplňkových služeb, příp. 
může Poskytovatel některé doplňkové služby poskytnout pouze za zvláštních cenových a provozních podmínek. 

3. Ohlašování závad provádí Zákazník způsobem uvedeným ve Všeobecných podmínkách.  
4. Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník si na vlastní náklady pořídí nezbytné technické a programové prostředky potřebné pro 

přístup do sítě Internet a seznámí se se zásadami obsluhy síťových a operačních systémů, které chce využívat. Zákazník může činit svá 
opatření k zabezpečení ochrany a utajení přenášených dat neomezující využívání služeb jinými Zákazníky.  

5. Zákazník je povinen zajistit potřebné provozní podmínky pro koncová zařízení pracující s protokolem IP. 
6. IP adresy přidělené Poskytovatelem jsou Zákazníkovi zapůjčeny pro využívání služby INTERNET OnLine FIXED. V případě ukončení 

služby INTERNET OnLine FIXED budou nejpozději do jednoho kalendářního měsíce od data ukončení služby navráceny Poskytovateli, 
který je má možnost opětovně použít. 

OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 
1. V případě, že výsledek technického šetření ze strany Poskytovatele prokáže možnost zřízení služby dle výše uvedených požadavků Zákazníka, 

bude se Zákazníkem bez zbytečného odkladu uzavřena Smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací. Na 
základě této Smlouvy bude Poskytovatelem zaregistrována objednaná Služba ve prospěch Zákazníka. 

2. Pravděpodobný termín zřízení služby je 14 kalendářních dnů od podpisu Smlouvy. Zřízení služby stvrdí Zákazník podpisem instalačního 
(Předávacího) protokolu, případně dohody o úrovni poskytovaných služeb (SLA). 

PODPISY SMLUVNÍCH STRAN 

Za Poskytovatele: Jméno a 
příjmení       Podpis: 

 Místo:       Datum:       Telefónica O2 Czech Republic, a.s. 

Za Zákazníka: Jméno a 
příjmení:       Podpis, razítko (obchodní firma): 

        Datum:        

Kontaktní údaje: Telefon:       Fax/e-mail:       
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