Velefonica

CENIK SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
— Internet Business, Internet Forte a VPN Forte

platny od 15. 1. 2010
Ceny jsou uvedeny v K&
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A. Ceny jednorazovych ukonu

1. Cena za zfizeni sluzby

Zfizeni sluzby Cena v Ké (bez DPH) Cena v Ké (s 20% DPH)
Ztizeni sluzby 19 990,- 23 988,-
Zfizeni sluzby se zavazkem na 12 mésict 9990,- 11 988,-
ZFizeni sluzby se zavazkem na 24 mésicl 1,- 1,20

V rdmci zfizeni sluzby se provadi zfizeni plného pfistupu k siti Internet. Pokud zakaznik pfed zfizenim sluzby neuzival Zadnou
ze sluzeb O2 poskytovanych prostfednictvim Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je zfizeno a zprovoznéno PFipojné vedeni a
Koncovy bod.

S vyjimkou tarifu Internet Business Basic je v cené zfizeni zahrnuta také konfigurace a instalace koncového zafizeni na strané
zakaznika, pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru, asistence pfi registraci jména DNS domény, zfizeni sekundarniho DNS
serveru, zfizeni zalozniho postovniho Ufadu (Mail Exchange) a 50 MB webového prostoru v ramci sluzby WEB Expres.

V ramci instalace koncového zafizeni se provadi umisténi a instalace pfisluSného routeru, dodani Ethernet kabelu zakon&eného
konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 2 m, pfipojeni vypocetni techniky zakaznika a pfedvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni
techniky zastupce O2.

Pokud dojde u sluzby se zavazkem na 24 mésict k jejimu zruSeni pfed uplynutim doby 24 mésicd ode dne zfizeni této sluzby,
je Ucastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek za dobu zbyvajici do uplynuti 24 mésict ode dne zfizeni sluzby, a to
v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby zavazku z ¢astky 19 989,- K¢ bez DPH (23 986,80 K& s DPH).

Pokud dojde u sluzby se zavazkem na 12 mésicl k jejimu zruSeni pfed uplynutim doby 12-ti mésict ode dne zfizeni této
sluzby, je Ucastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek za dobu zbyvajici do uplynuti 12-ti mésict ode de zfizeni sluzby, a
to v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby zavazku z ¢astky 9 989,- K¢ bez DPH (11 986,80 K¢ s DPH).

2. Jednorazova cena za zménu sluzby

Jednorazovy tkon Cena v K¢ (bez DPH) Cena v K¢ (s 19% DPH)
Zména tarifu 0,- 0,-
Prelozeni sluzby 9 990,- 11 988,-
PFemisténi sluzby v ramci budovy nebo objektu 1990,- 2 388,-
Zmeéna konfigurace sluzby 990,- 1188,-

PFfi zméné tarifu se zavazkem na jiny tarif se zavazkem se zakaznikovi zapoc€itava do budouciho zavazku doba uplynula na
pfedchozim tarifu se zavazkem. Zapocet zavazku se provadi jen pfi zméné tarifu sluzby, nevztahuje se na zruseni a objednani
sluzby.

B. Tarify sluzeb

1. Sluzba Internet Business

Sluzba je zfizovana na vedeni s agregaci jedna ku &tyfem. PFistupova rychlost smérem k uzivateli je stejna jako rychlost
smérem od uzivatele.

1.1. Tarify Internet Business Basic

Tarify Internet Business Basic zahrnuji pouze zfizeni PFipojného vedeni a Koncového bodu. Pokud je pfipojeni k internetu dale
ukonéeno koncovym zafizenim v majetku Zakaznika, nezarucuje O2 dostupnost vSech doplrikovych sluzeb, pfip. maze nékteré
doplrikové sluzby poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem Ugastnika, nejde o zavadu
Sluzby. Trva-li U€astnik i pfes upozornéni na tuto skute€¢nost na feSeni ze strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o
zpoplatnény vyjezd.

Ps e 0,

Tarify Pristupova rychlost (kbps) DPH():I(:rti‘lgt‘:)\I/(accgtﬁ)zdobi DPﬁ()e/:f'lgt:\faf:si ggﬁobi

Internet Business 2M Basic 2048 2 850,- 3420,-
Internet Business 4M Basic 4096 4 150,- 4 980,-
Internet Business 6M Basic 6144 6 450,- 7 740,-
Internet Business 8M Basic 8192 7 950,- 9 540,-
Internet Business 10M Basic 10240 9450,- 11 340,-
Internet Business 12M Basic 12288 10 950,- 13 140,-
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Internet Business 14M Basic 14336 12 450,- 14 940,-
Internet Business 16M Basic 16384 13 950,- 16 740,-
Internet Business 18M Basic 18432 15 450,- 18 540,-
Internet Business 20M Basic 20480 16 950,- 20 340,-

1.2. Tarify Internet Business

Cena tarifu Internet Business zahrnuje:

cenu za pronajem koncového zafizeni OneAcces ONE 20
az 1+8 pevna IP adresa (celkem 9 pevnych IP adres)
SLA droven 0 (dostupnost 99%)

Dashboard (pfistup k aplikaCnimu portalu)

Web Expres Plus 50 MB

Technicka podpora 24/7

S tarify Internet Business je mozno vyuzit sluzby IP telefonie - O2 Neomezena linka, O2 Virtualni ustfedna nebo VolP Connect.
Maximalni kapacita je 60 hlasovych kanall v zavislosti na zvolené rychlosti.

S tarify Internet Business nelze vyuzit doplfikové sluzby IP Sec VPN, SLA uroven 2, Proaktivity IPC a Reporting provozu IP. Pro
tyto sluzby je nezbytny tarif Internet Business Pro.

& & 0,
Tarify Pristupova rychlost (kbps) DPH():Iigzt‘;\ll(accg?)fdobi DPﬁ()e/:?igt:)(\fafzsi o
Internet Business 2M 2048 3 300,- 3 960,-
Internet Business 4M 4096 4 600,- 5520,-
Internet Business 6M 6144 6 900,- 8 280,-
Internet Business 8M 8192 8 400,- 10 080,-
Internet Business 10M 10240 9 900,- 11 880,-
Internet Business 12M 12288 11 400,- 13 680,-
Internet Business 14M 14336 12 900,- 15 480,-
Internet Business 16M 16384 14 400,- 17 280,-
Internet Business 18M 18432 15 900,- 19 080,-
Internet Business 20M 20480 17 400,- 20 880,-

1.3. Tarify Internet Business Pro

Cena tarifu Internet Business Pro zahrnuje:

cenu za pronajem koncového zafizeni Cisco

az 1+8 pevna IP adresa (celkem 9 pevnych IP adres)
SLA droven 0 (dostupnost 99%)

Dashboard (pfistup k aplikaCnimu portalu)

Web Expres Plus 50 MB

Technicka podpora 24/7

S tarify Internet Business Pro Ize vyuzit sluzby IP telefonie - O2 Neomezena linka, O2 Virtualni ustfedna nebo VolP Connect.
Maximalni kapacita je 30 hlasovych kanall v zavislosti na zvolené rychlosti pfipojeni.

S tarify Internet Business Pro Ize vyuzit vSechny dopliikové sluzby IP Sec VPN, SLA a sluzby monitoringu a reportingu — viz.
Cenik doplrikovych sluzeb ke sluzbam O2 Internetového pfipojeni, Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu.

& & 0,
Tarify Pristupova rychlost (kbps) DPH():Iiggt‘;\ll(accngdobi DPﬁ()e/:?igt:)(\fafzsi o
Internet Business 2M Pro 2048 3900,- 4 680,-
Internet Business 4M Pro 4096 5200,- 6 240,-
Internet Business 6M Pro 6144 7 500,- 9 000,-
Internet Business 8M Pro 8192 9 000,- 10 800,-
Internet Business 10M Pro 10240 10 900,- 13 080,-
Internet Business 12M Pro 12288 12 400,- 14 880,-
Internet Business 14M Pro 14336 13 900,- 16 680,-

2. Sluzba Internet Forte

Sluzba je zfizovana na vedeni s agregaci jedna ku &tyfem. PFistupova rychlost smérem k uzivateli je stejna jako rychlost
smérem od uZivatele.
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Cena tarifu Internet Forte zahrnuje:

. cenu za pronajem koncového zafizeni Cisco

. 1+8 pevna IP adresa (celkem 9 pevnych IP adres)

e  Web Expres Plus 50 MB

e  Technicka podpora 24/7
Tarify Pl"istupov_é Cena vplatné’ pro Pra'hu a kraj:ské Ce|_1a’ platl’1§' \% ostfatnich )

rychlost (kbit/s) mésta/zucétovaci obdobbi lokalitach/zuctovaci obdobi

Internet Forte 128 128 4 000,- bez DPH (4 800,- s DPH) 5500,- bez DPH (6 600,- s DPH)
Internet Forte 256 256 5 000,- bez DPH (6 000,- s DPH) 7 000,- bez DPH (8 400,- s DPH)
Internet Forte 512 512 6 000,- bez DPH (7 200,- s DPH) 8 500,- bez DPH (10 200,- s DPH)
Internet Forte 1024 1024 7 000,- bez DPH (8 400,- s DPH) 11 000,- bez DPH (13 200,- s DPH)
Internet Forte 2048 2048 8 000,- bez DPH (9 600,- s DPH) 13 000,- bez DPH (15 600,- s DPH)
Internet Forte 4096 4096 13 600,- bez DPH (16 320,- s DPH) 19 500,- bez DPH (23 400,- s DPH)
Internet Forte 6144 6144 8 500,- bez DPH (10 200,- s DPH) 8 500,- bez DPH (10 200,- s DPH)
Internet Forte 8192 8192 10 800,- bez DPH (12 960,- s DPH) 10 800,- bez DPH (12 960,- s DPH)

Sluzba Internet Forte je zfizovana také ve varianté

,internet Forte H*. Cena Internet Forte H je shodna s cenami Internet Forte.

Internet Forte H je nutnou podminkou ke zfizeni sluzby O2 Neomezena linka nebo O2 Virtualni ustfedna. Maximalni kapacita je
16 hlasovych kanalu v zavislosti na zvolené rychlosti pfipojeni. Internet Forte H je mozny pouze pro rychlosti 512-4 096 kbit/s.

3. Sluzba VPN Forte

Sluzba je zfizovana na vedeni s agregaci jedna ku CEtyfem. PFistupova rychlost smérem k uzivateli je stejna jako rychlost

smérem od uZivatele.

Cena tarifu VPN Forte zahrnuje:

. cenu za pronajem koncového zafizeni Cisco

e |PSecVPN

. 1+8 pevna IP adresa (celkem 9 pevnych IP adres)

e  Web Expres Plus 50 MB

e  Technicka podpora 24/7
Tarify Pl"istupov_é\ Cena elatné'p‘ro Pra'hu a kra}jské Cepe} platrllej \% ost:’:ltnich )

rychlost (kbit/s) mésta/zucétovaci obdobi lokalitach/zuétovaci obdobi

VPN Forte 128 128 4 990,- bez DPH (5 988,- s DPH) 6 490,- bez DPH (7 788,- s DPH)
VPN Forte 256 256 5990,- bez DPH (7 188,- s DPH) 7 990,- bez DPH (9 588,- s DPH)
VPN Forte 512 512 6 990,- bez DPH (8 388,- s DPH) 9 490,- bez DPH (11 388,- s DPH)
VPN Forte 1024 1024 7 990,- bez DPH (9 588,- s DPH) 11 990,- bez DPH (14 388,- s DPH)
VPN Forte 2048 2048 8 990,- bez DPH (10 788,- s DPH) 13 990,- bez DPH (16 788,- s DPH)
VPN Forte 4096 4096 14 590,- bez DPH (17 508,- s DPH) 20 490,- bez DPH (24 588,- s DPH)
VPN Forte 6144 6144 9 490,- bez DPH (11 388,- s DPH) 9 490,- bez DPH (11 388,- s DPH)
VPN Forte 8192 8192 11 790,- bez DPH (14 148,- s DPH) 11 790,- bez DPH (14 148,- s DPH)

Sluzba VPN Forte je zfizovana také ve varianté ,VPN Forte H*. Cena VPN Forte H je shodna s cenami VPN Forte. VPN Forte H
je nutnou podminkou ke zfizeni sluzby O2 Neomezena linka nebo O2 Virtualni Ustfedna. Maximalni kapacita je 16 hlasovych
kanall v zavislosti na zvolené rychlosti pfipojeni. Internet Forte H je mozny pouze pro rychlosti 512-4 096 kbit/s.

C. Ceny za dopliikové sluzby

viz Cenik doplrikovych sluzeb ke sluzbam O2 Internetového pfipojeni, Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu

D. Kratkodobé marketingové akce

1. ,Internet Forte jaro 2010 —

24 mésicu“

1.1. 02 umozriuje v obdobi od 1.1.2010 do 31.3.2010 vSem zakaznikim — podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam (které
jsou identifikovany na zaklade IC), ktefi si ve stanoveném obdobi nové zfidi sluzbu Internet Forte (dale jen ,sluzba“) se

zavazkem na 24 meésicu ziskat nasledujici bonus.

1.2. Zakaznici budou platit po dobu 2 let od zfizeni sluzby za uzivani sluzby ceny uvedené v tabulce niZe. Po uplynuti této doby
bude zakaznikim uctovana standardni cenikova cena. Ceny jsou platné shodné pro Prahu, krajska mésta i ostatni lokality.

Tarify

Pristupova rychlost (kbit/s)

Cena v K¢ (bez

DPH)/zuétovaci obdobi

Cena v K¢ (s 20%
DPH)/zuétovaci obdobi

Internet Forte 512

512

3 400,-

4 080,-
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Internet Forte 1024 1024 3500,- 4 200,-
Internet Forte 2048 2048 3900,- 4 680,-
Internet Forte 4096 4096 5 200,- 6 240,-
Internet Forte 6144 6144 7 500,- 9 000,-
Internet Forte 8192 8192 9 000,- 10 800,-
1.3. Pokud dojde u sluzby se zavazkem na 24 mésicl k jejimu zruSeni pfed uplynutim doby 24 mésict ode dne zfizeni této
sluzby, je ucastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek za dobu zbyvajici do uplynuti 24 mésict ode dne zfizeni
sluzby, a to v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby zavazku z ¢astky 19 989,- K& bez DPH (23 986,80 K¢&
s DPH).
1.4. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit zakaznici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku
podani zadosti o zfizeni této sluzby.
1.5. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a véas u 02
na formulafi Specifikace sluzby ve Ihaté uvedené v bodé 1.1. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani
fadné vyplnéného pozadavku O2.
1.6. O2 si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni akci pfedéasné ukongit.
2. ,Internet Forte jaro 2010 — 12 mésica“
2.1. 02 umozriuje v obdobi od 1.1.2010 do 31.3.2010 vSem zakaznikim — podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam (které
jsou identifikovany na zaklade IC), ktefi si ve stanoveném obdobi nové zfidi sluzbu Internet Forte (dale jen ,sluzba®) se
zavazkem na 12 mésicu ziskat nasledujici bonus.
2.2. Zakaznici budou platit po dobu 1 roku od zfizeni sluzby za uzivani sluzby ceny uvedené v tabulce nize. Po uplynuti této
doby bude zakaznikim uétovana standardni cenikova cena. Ceny jsou platné shodné pro Prahu, krajska mésta i ostatni
lokality. Za zfizeni sluzby zakaznici zaplati 1,- K& bez DPH (1,20 K& s DPH).
Tarify Cena v K¢ (bez Cena v K¢ (s 20%
Pristupova rychlost (kbit/s) DPH)/zuétovaci obdobi DPH)/zuétovaci obdobi
Internet Forte 2048 2048 6 000,- 7 200,-
Internet Forte 4096 4096 12 000,- 14 400,-
2.3. Pokud dojde u sluzby se zavazkem na 12 mésict k jejimu zruSeni pfed uplynutim doby 12 — ti mésicl ode dne zfizeni této
sluzby, je ucastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek za dobu zbyvajici do uplynuti 12 ti mésict ode dne zfizeni
sluzby, a to v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby zavazku z ¢astky 9 989,- K& bez DPH (11 986,80 K¢&
s DPH).
2.4. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit zakaznici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku
podani zadosti o zfizeni této sluzby.
2.5. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a véas u 02
na formulafi Specifikace sluzby ve Ihaté uvedené v bodé 2.1. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani
fadné vyplnéného pozadavku O2.
2.6. 02 si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni akci pfedéasné ukongit.
3. VPN Forte jaro 2010 — 24 mésicu“
3.1. 02 umozriuje v obdobi od 1.1.2010 do 31.3.2010 vSem zakaznikim — podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam (které
jsou identifikovany na zaklade IC), ktefi si ve stanoveném obdobi nové zfidi sluzbu VPN Forte (dale jen ,sluzba“) se
zavazkem na 24 mésicu ziskat nasledujici bonus.
3.2. Zakaznici budou platit po dobu 2 let od zfizeni sluzby za uzivani sluzby ceny uvedené v tabulce nize. Po uplynuti této doby
bude zakaznikim uctovana standardni cenikova cena. Ceny jsou platné shodné pro Prahu, krajska mésta i ostatni lokality.
Tarify Cena v K¢ (bez Cena v K¢ (s 20%
Pristupova rychlost (kbit/s) DPH)/zuctovaci obdobi DPH)/ziactovaci obdobi
VPN Forte 512 512 3700,- 4 440,-
VPN Forte 1024 1024 3800,- 4 560,-
VPN Forte 2048 2048 4 200,- 5 040,-
VPN Forte 4096 4096 5500,- 6 600,-
VPN Forte 6144 6144 7 800,- 9 360,-
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2

| VPN Forte 8192 8192 9 300,-

11 160,- |

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

Pokud dojde u sluzby se zavazkem na 24 mésicu k jejimu zruSeni pfed uplynutim doby 24 mésict ode dne zfizeni této
sluzby, je ucastnik povinen bezodkladné zaplatit O2 doplatek za dobu zbyvajici do uplynuti 24 mésict ode dne zfizeni
sluzby, a to v pomérné vysi dle doby pfipadajici na zUstatek doby zavazku z ¢astky 19 989,- K& bez DPH (23 986,80 K¢&
s DPH).

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit zédkaznici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku
podani zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a véas u 02
na formulafi Specifikace sluzby ve lhuté uvedené v bodé 3.1. Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum dodani
fadné vyplnéného pozadavku O2.

02 si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni akci pfedéasné ukongit.

»SLA uroven 0 — zdarma*“

02 umoziiuje v obdobi od 1.1.2010 do 31.3.2010 vSem zakaznikim — podnikajicim fyzickym a pravnickym osobam (které
jsou identifikovany na zaklade IC), ktefi si ve stanoveném obdobi nové zfidi sluzbu Internet Forte nebo VPN Forte (dale jen
,sluzba“) se zadvazkem ziskat nasledujici bonus.

Zakaznik ma moznost v ramci ceny za sluzbu uzivat doplfikovou sluzbu SLA aroven 0.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit zédkaznici, u nichz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku
podani zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzby byl uplatnén fadné a véas u O2
na formulafi Specifikace sluzby a zarovefi na formulaFi Zadost o uzavfeni dodatku o dohodnuté drovni datové sluzby
s garanci (SLA DS), a to ve |haté uvedené v bodé 4.1. Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum dodani fadné
vypInéného pozadavku O2.

02 si vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni akci pfedéasné ukongit.
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